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THANH PHO TTU'NIC YPN

cgNG HoA xA ugr cHU xcuia vryT NAM
DQc I$p - Trl do - H4nh phric

s6,0,1/KH-uBND TP. Humg Y€n, ngdy,/y' thdngS ndm 2023

KE HOACH
Ki6m tra c6ng tric ki6m so6t TTHC nim 2023

CIn cir Nghi dinh s6 6112018AID-CP ngdy 23l4l2}l8 cira Chinh phri vC

thgc hiQn co ch5 mQt c[ra, mQt ctra li6n th6ng trong gi6i quytlt TTHC;

Cdn cri Th6ng tu sO O|1}O2OITT-VPCP ngey 2lll)l2)20 v6 quy dinh chti

d6 b6o c6o dlnh kj,vd quAn ly, str dpng, khai th6c hQ thdng th6ng tin b6o c6o cria

Vdn phdng Chinh phu;

Cdn cir Quytit dinh 0412018/QD-UBND ngdy OllO2l2O18 cua UBND tinh

Hung Y€n vd viQc ban hdnh Quy chti quAn ly, v6n hinh vdr sri dung hC th6ng mQt

ctra diQn tir trong c6c co quan nhd nudc tr6n dia birn tinh Hung YCn;

C[n cir Quy5t dinh sO 244IQD-UBND ngay 3OlOll2O23 ctra UBND thenh

ph6 vO viQc Ban hdnh Ktf hopch kiOm so6t tht tpc hdnh chinh, tri6n khai co ch6

mQt cua, mQt cria li6n th6ng vd thgc hi6n thu tpc hdnh chinh tr6n m6i trulng
di6n tu thanh ph6 Hung YCn ndm 2023.

UBND thinh phti x6y dwng Kti hoach ki6m tra c6ng t6c ki6m so6t TTHC

ndm 2023, cp th6 nhu sau:

I. MUC OiCH, vnU CAU

l. Mgc ilich

Th6ng qua ki6m tra, d6nh gi6 nhirng m{t m4nh vd ph6t hiQn nhirng tdn t4i,

han ch6 trong t6 chric, chi d4o tri6n khai cdng tdc gihi quytit c6c TTHC ctra

UBND c6c phudn g, xd,lhm co so d6 tham mrru, dO xu6t v6i UBND thdnh ph6,

UBND tinh c5c bi€n ph6p nhim n6ng cao ch6t lugng trong gi6i quy6t c6c TTHC

tr6n dia bdn thdnh ph6; NAng cao hi6u qua c6ng t6c ti6p c6ng d0n, t6 chric vir

doanh nghiQp trong viQc giai quy6t c6c TTHC theo dirng chric ndng, thAm qry6t.

2. YGu cAu

2.1. DOi v6i don vf dugc kiOm tra: C6 tr6ch nhiQm cir c6n b6 chuy6n m6n
t .^

cung cdp th6ng tin, hO so, bi6u m6u, s6 liQu b6o c6o theo y6u c0u c[ra Dodn ki6m

tra; Tich cyc ph6i hqp vcri Dodn Ki6m tra de hohn thdnh nhiQm v9.

2.2.D6i v6i Dodn ki6m tra

- Vi6c ki6m tra phai tu0n thu dirng quy dinh, cl6m bAo kh6ch quan, kh6ng
. tA r r r ,r r rnl In t \ ! +

gdy tro ngpi d6n ho4t d6ng binh thucrng cria UBND phudng, xd dugc ki6m tra;
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hqp, b6o c6o UBND thdnh ptrO t<ni k6t thuc dqt ki6m tra nhim kip
thoi ch6n chinh nhirng sai s6t, n6u nhirng kh6 khdn, vu6ng mic tai don vi dugc
ki6m tra.

II. NQI DUNG KIEM TRA
- vi6c ban hdnh c6c Quy dinh, quy ch6, euy trinh hu6ng d6n, ti6p nhfn,

chuyen giao, trinh ky, trh k6t qu6, trd lai c6c TTHC cho t6 chric, c6 nhdn tai b0
phQn ti6p nh6n vd trh k6t qua.

- Chdt lugng, ti6n d6, k6t qu6 thyc hiQn c6c n6i dung trong K6 hoach ki6m
so6t TTHC ndm dugc dcrn vi dua ra g6m:

+ Viqc Ban hdnh c6c vdn bin chi dao, didu hdnh vd t6 chric thuc hi6n;

+ vi6c rd so6t, ki6n todn, t6p hu6n nghiOp vp vd bAo dAm ctrc o9 cho c6n
b0 dAu mOi ki6m so6t TTHC vd c6ng chfc tai b0 phfln m6r cua;

+ ViQc c6ng khai c6c TTHC;

+ Vipc rd so6t, d6nh gi6 TTHC thuQc thAm quydn;

+ viQc Ti6p nhan, xir ly phan 6nh, ki6n nghi cua c6 nh6n, t6 chfc ud quy
dinh henh chfnh;

+ f6 chric thuc hi6n ccv ch6 m6t cua, mQt cua li6n th6ng trong gi6i quytSt

TTHC;

+oAy manh cung c6p dlch vp c6ng tryc tuy6n, thgc hi6n TTHC tr6n m6i
trucrng cliqn tu;

+ C6ng t6c truydn th6ng;

+ Viec thuc hiOn cne Og b6o c6o.

- ViQc quAn ly, su dUng c6c loqi s6 s6ch, bi6u m6u th6ng kC k6t hqp v6i
ring dpng c6ng nghe th6ng tin trong qu6n llf; luu trfr tdi li6u, th6ng tin, h6 so
tr6n h€ th6ng phAn m6.n di6n tri tai don vi theo qui dinh.

- viQc quin ly, sir dung vd b6 tri cdc trang thiet bi tai B0 ph0n tirip nhpn
A"

va tra Ket qua.

- C6ng t6c ty kiOm tra, cdc bi6n ph6p ch6n chinh sau c6ng t6c ki6m tra
khi ph6t hiQn c6 sai pham t4i dcrn vi;

- circ sang ki6n ccHC dd vd dang 6p dpng tai IIBND phuong, xd (n6u co).

III. DOI TTIqNG, DIA DIEM, THOI GIAN KIEM TRA
1. D6i tugng: UBND c6c phuong, xE.

2. Dia di6m: Truc ti6p tpi dcrn v!.

3. Thd'i tli6m ki6m tra: Ttr ngey Olllll2O22 d6nhtit ngdy 141612023.

4. Thoi gian: Co bi6u chi ti6t kdm theo.



J

IV. THAI\H PHAN, NIIITM VU VA QTIYEN HAN DOAN KTEM TRA

1. Thhnh phin

- Bd Nguy6n Thj Thu Hi6n, Ph6 chanh v5n phdng HDNDUBND rhanh ph6 -
Truong Dodur;

- Bd Phan Thi viqt H4 Ph6 Truong phong Tu ph6p thanh pho - ph6 ruong Doan;

- Bd Ducng thi H6ng Phuong, Chuy6n vi6n Van phdng F{DNDUBND thanh ph6
- Thanh vi6n;

- Bd Nguy6n Hoang Hanh, Chuyen vi6n phong Vdn ho6 - Th6ng tin thanh ph6 -
Thanh vi6n;

- Ong Nguy6n Duy Khanh, Chuy6n vi6n phong Tdi chinh K6 hoach tharh phG
Thdnh vi6n;

- Bd Phqm thi H6ng Li5u, Chuyen vi6n phdng Lao dQng - Thuong binh vd Xe hQi

thanh ph6 - Thanh vi6n.

2. Nhi6m vg vi quyiin h4n: Dodn ki6m tra rhuc hi€n quy6n han,
nhi6m vu theo Kt5 hoach; Nhi6m vU cU th6 c0a tung thdnh vi6n do Truong
dodn ph6n c6ng. Dodn ki6m tra tu gi6i th6 sau khi hodn thdnh nhiQm vu.

V. TO CHUC TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Giao Vin phdng HDND-UBND thdnh ph6 chu tri tham muu tri6n khai

k6 hoach dim b6o theo dirng quy d!nh.

2.Ctrc phong, dcrn vi co li6n quan phOi hqp v6i Vdn phong HDND-IIBND
thanh phO trien khai thuc hi6n theo clirng nQi dung K6 hoach ndy.

3. Chu tich UBND c6c phucrnB, xd chi dao c6ng chirc chuy6n m6n x6y
dUng b6o c6o theo DO cuong kdm theo Kti hopch vd gui v6 Dodn ki6m tra (Qua
Vdn phong HDND-UBND thdnh ph6) tru6c 3 nghy; chuAn bi di6u ki6n ldm vi6c
voi Dodn ki6m tra tai don vi.

Trdn ddy le K6 hoach Ki€m tra c6ng t6c ki6m so6t TTHC ndm 2023 c'ia
UBND thenh ptrO. OO nghi UBND c6c phucrn g, xdnghiCm tirc thuc hi6n.

Noi nhQn: TM. UV BAN NHAN nAN
- Chfi tlch, c6c Ph6 chrl tich UBND TP; CHU TICH
- UBND cilc phuong, x6;
- Van phong HEND-UBNO thdnh phti;
- Luu: VT.

DoSn Qu6c Hoirn
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LfcH KrEM TRA cAc DoN vI

TT TEN DON VI TIIOI GIAN

I UBND xd Qu6ng ChAu SSng ngdy 031712023

2 LJBND xd Li6n Phucrng S6ng ngdy 041712023
-|
J UBND xd Hodng Hanh S6ng ngey 051712023

4 UBND xd TAn Hung Chi6u ngey 0617l2O23

5 LIBND x6 Trung Nghia S6ng ngey 071712023

6 UBND xd Hung Cucrng S6ng ngey 101712023

7 UBND xd Phucyng Chii5u S6ng ngey ll1712023

8 UBND xd Brio KhC S6ng ngdy 121712023

9 UBND x5 Phf Cuong Chi6u ngay Bn DO23

l0 UBND xd H6ng Nam S6ng ngey 141712023

ll UBND phuong Minh Khai S6ng ngdy 171712023

t2 UBND phuong Hitin Nam S6ng ngay 181712023

l3 UBND phuong Lam Son Sang ngey 191712023

14 LIBND phudng H6ng Chau ChiAu ngey 2Ol7l2O23

15 UBND phucrng LC Loi S6ng ngey 211712023

16 UBND phudng Quang Trung S6ng ngdy 241712023

17 UBND phucrng An Tdo S6ng ngdy 251712023
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rrE cu'oNc BAo cAo
CONCTAC ruN,NA SOAT TTHC TRONG VTEC TIEP NUdX VA CTAT gUVEr CAC

T'I'HC THEO co cHE Mer cr-tA, Mer crJa r,lnr,i ruoxC xailr zozs

r. cONc rAc cni DAo, DrEU HANH
rI. xrr QUA rufc HIEN (Tu ngdy Olllll2o22 d€n h5t ngdy 141612023)
l. viQc ni6m ytit cong khai vd b6 tri hqp ly duong ddy n6ng nhu s6 dign

thopi Duong ddy nong l6nh dqo tinh....
2. ViQc thgc hiQn c6c nhi6m vr,r dugc c6p tr6n giao, phOi hqp.
3. C6ng tdc chi c6ch thri tpc hdnh chinh
3.1. ViQc ban hdnh c6c Quy dinh, quy ch6, Quy trinh hudng d6n, ti6p,:.

nhan, chuy€n giao, trinh k;i, tra kct qu6, tr6 lpi c6c TTHC cho t6 chfc, c6 nhdn
tAi bQ phfln ti6p nhAn vir tri k6t qua.

3.2. chdt lugng, ti6n dQ, ktit qua thuc hi6n c6c nQi dung trong K6 hoach
ki6m so6t TTHC n6m dugc dcrn v! dua ra g6m c6c n6i dung:

- ViQc Ban hdnh c6c vdn bin vd t6 chfc thUc hiqn;
- ViQc rd so6t, ki6n todrn, t6p hu6n nghiQp vu vd bdro d6m cfr6 Og cho c6n

b9 dAu -Oi fie- so6t TTHC vd c6ng chfc tai bO phfln m6t cua;
- Vi6c c6ng khai c6c TTHC;
- ViQc phOi hqp rd so6t, d6nh gi6 TTHC thu6c thAm quy6n;
- ViQc Titip nhpn, xir ly phin 6nh, ki6n nghi cira c6 nh6n, tO chirc vd quy

dinh henh chinh:
+ C6ng khai dia chi ti6p nhQn phdn 6nh, ki6n nghi
+ 1.i6p nhfln, nghiOn ciru, ph6n loqi phan 6nh, ki6n nghi
+ Xu ly phan 6nh, ki6n nghi

-;.- T6 chfc thqc hi0n ccv ch6 m6t cua, mQt cua li6n th6ng trong giAi quy6t
TTHC

+ Rd so6t trong viQc ban hdnh m6i/sira d6i, bO sung/bdi bo quy trinh nQi
A, , \

bQ giai quy6t c6c TTHC thuQc thdm quy6n giai quy6t cria c6c c6p chinh quydn
tr6n dia bdn;

+ Ap dung th6ng nh6t quy trinh diQn tu gi6i quy6t TTHC trong viQc titlp
nhQn, xu ly h6 so TTHC tpi BQ phQn M6t cua c6c cdp vd ccy quan c6 thAm qry6,
gi6i quy6t TTHC tr€n dia birn;

+ f6 chric d6nh gi6 viQc gi6i quy6t TTHC theo co chti mQt cria, mdt cria
lien th6ng;

+ Cdng khai ti6n d0, ktit qu6 giai quy6t ho scv TTHC tr6n He th6ng th6ng
tin giai qrytit TTHC tinh co tich hqp, cung c6p, d6ng bQ th6ng tin l6n C6ng dich
vp cdng Qu6c gia. Trong do:

SO frUC dA ti6p nhfn. . . .. :

Da gi6i quyet:. . ... (Ti lQ clfng han, trong hpn vd qu6 hpn)
Chua giai quy6t. . . . . .. (L1i do)

+ Tr6ch nhi6m cua ngudi dung dAu c6c co quan, dcrn vi, dla phucrng trong
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gidi quy6t TTHC cho t6 chfc vd c6 nh6n. Thuc hi6n vi6c xin l5i c6 nhAn, doanh
nghi6p, t6 chirc OOi vOi c6c trucrng hqp h6 so tr5 hgn do l5i cua co quan hdnh

chinh nhd nu6c vd gi6i trinh lf do).
+ Vi0c thgc hiQn K6 hopch sO t:1/KH-UBND ngdy 161812021 cria UBND

tinh thuc hi6n Quy6t dinh sO +OalqO-TTg ngey 271312021 c0a Tht tu6ng Chinh
phir v6 viec ph6 duyQt oA 6n d6i m6i thuc hi6n co ch6 mQt cua, m6t cira li6n
th6ng trong giAi quytlt TTHC.

- DAy m4nh cung c6p dfch vp c6ng truc tuy6n, thgc hi6n TTHC tr6n m6i
trucrng di6n tu

+ SO h6a h6 so thanh phAn, todn phAn

+ DAy manh, ndng cao ch6t lugng thqc hi6n c6c nhom chi sO theo Quy6t
dinh s6 766lQD-TTg ngiy 231612022 cira Thu tu6ng Chfnh phu (C6ng khai, minh
bach; Ti6n dQ, k6t qui giAi quy6t; SO h6a hd so; Thanh to6n dich vu c6ng truc
tuy6n; Mirc d0 hdi long cua ngudi d6n, doanh nghiQp)

- C6ng t6c truydn th6ng; tuy6n truydn vd v6n dQng ngudi ddn theo hinh
ithfc trgc tuy6n, dich vU buu chinh c6ng ich

- ViQc thuc hi6n cne a9 b6o cao.

4. ViQc qudn ly, su dUng c6c lopi s6 s6ch, phi, lQ phi, c6c bi6u m6u th6ng
kC k6t hqp v6i irng dung c6ng nghe th6ng tin trong qu6n l1i; luu trfr tdi li6u,
th6ng tin, h6 so tr6n hQ thdng phAn mdm di6n tu tpi dcrn vi theo qui dinh.

5. ViQc quin ly, su dung vd bd tri cdc trang thitit bi tai B0 ph{n m6t cria
(hQ th6ng hi6n th! ktit qui gi6i quy6t TTHC, hQ th6ng dgc mE vach, bo tri ban
t6n bQ ph0n, c6c quAy giao dich, gh6 ng6i, trang thi6t bi kh6c tai b0 ph6n m6t
cua...).

6. C6ng t6c ty ki6m tra, cdc bi6n ph6p ch6n chinh sau c6ng t6c ki6m tra
ki6m so6t TTHC khi ph6t hi6n c6 sai pham tai don vi;

7. Circ s6ng ki6n c6i c6ch TTHC dd va dang 6p dpng t4i UBND phudng, xd
.i
(nOu co).

TII. DANH GIA CHUNG

l. Uu cli6m

2. Han ch6

3. Nguy6n nh6n

rv. KrEN NGHI, EE XUAr VA PHUONG HUONG
1. Ki6n nghi, d6 xu6t
2. Phuong hucrng, nhiQm vu trong thcri gian toi.
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