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Noi nhQnz
- Nhu tr€n;
- cht tich, c6c PCT UBND TP;
- Vdn phong HDND-UBND'fP;

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc lAp - Tg do - H4nh phric

TP. Hmg Yhn, ngdy/,f thting 02 ndm 2023

pltO CHU TICH

Kinh gui:
- Citcphdng, ban, dcrn vithanh ph6;
- Chi nhanh Van phong d6ng tcli dat dai thdnh phO;

- UBND c6c phuong, x6.

, Ngdy 2210212023, Vdn phgng UBND tinh Hmg YCI ban hhnh Cdng vdn
s6 45IVPUB-PVHCC&KSTT vi! vi6c thuc hiQn BQ chi s6 phuc vp nguoi ddn,
doanh nghiQp, UBND thenh ph6 co f ki6n nhu sau:

1. Trucrng c6c phong, ban,, clon vi vd chu tfch UBND c6c phudng, xd qu6n
tri6t c6n b0 ddu m6i, c6n bQ ti6p. nhfln hp so gi6i quyCt,TTHC thuong xuy6n
dang nhflp C6ng Dich vp c6ng quqc gia d6,li6n tpc nim bit sO ti.e, cua co quan,

dcrn vi minh 1sO tigu c6 sy thay d6i khi C6ng Dlch vu c6ng qu6c gia thqc hiQn

vi0c c6p nhflt, ddng bQ).

2. Thgc hiQn viQc ri so6t c6c md h6 so TTHC qu6 h4n dang xu lyi tr6n
Cdng Dlch vg c6ng qu5c gia di5 ph6t hiQn ra nguydn nhan vd tim cbc gihi ph6p
kh6c phUc.

3. PhOi ho,p vdi Vdn phong UBND tinh rd so6t sd lugng, nQi dung TTHC
<15 cpp n1',01, c6ng khai tr6n Co so dir lieu qrtic gia vd TTHC Oti aam b6o trung
khop. vdi sd lugng TTHC dd dugc c6ng b6 tai cdc Quyi5t dlnh c6ng UO tfffC va

Quy6t dinh c6ng b6 Danh mpc TTHC cira Chu tich UBND tinh.

^ 4.Pay.-?1h,tlul 
Ten 

tflnh to,* gy. *l6l*i]e *itrencdng Qich vu
c6ng qu6c gia; s6 hoa h6 so, k6t qu6 giAi quy6t TTHC thuQc thdm quy6n gi6i
quy6t theo quy dfnh (Van phong UBND tinh sE thuc hi6n vi6c cdng khai c6c

nhom chi s6 ndy tu th6ng 712023).

(Gui kem Cong vdn s6 45/VPUB-PVHCC&KSTT cua Van phdng WND tinh)

Vpy, UBND thenh ph6 yOu cAu c6c don vinghi€m tuc tri6n khai thgc hiQn.
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UBND'riruH HUNG vl;N
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ceNG HoA xA Het cmu Ncuia vtET NAM
O$c l$p - Tg tlo - Hpnh phfic

so, $lvruB-PVHCC&KS1-l' Htng y\n, ngdy lltn*ng 02 ndm 2033

V/v thgc hi$n IIQ chi s6 phqc vy
nguiri ddn, doanh nghisp

Kinh gfri:
- Cdc so, han, ng&nh tinh;
- UBND c{c huy$n, thi xf,, thinh phti.

Cdn cir QuyiSt dinh s6 766/QP-TTg ngdy 2316120?2 cta Thir tuong
Chinh phu vd phd duygt BQ chi si5 chi dqo, diAu hdnh vd diinh gii ch6t lusng
phgc v$ nguoi d6n, doanh nghi$p trong thUc hiEn thri tpc hanh chinh (TTHC),

Oi*1, ut, cdng theo thsi gian thgc tr6n rn0i trulng dien tu (ggi tet le B0 chi sS

phUc vp ngubi d6n,, doanh nghi$p).

V6n phdng UBND tinh dA tham muu UBND tinh ban hrinh cdc v6n bin:
C6ng van s6 I846AiBND-PVHCC&KSTI ngey fifi12022 v* vi$c tri6n khai

thuc hign Qoytit dinh s6 766/QD-TTg (evi kem theo Quytir dinh.rti 766/QE-TTS);

Cdng vhn s6 mS3AIBND-PVHCC&KSTT ngey 3afi.E:022 v,i vi$c tridn khai

thpc hi$n Bq chi s6 chi dgo, diAu henh vd ddnh gid ch6t luflU phUc vs nguli d6n,

doanh nghigp trong thgc hi$n TTHC, dich vU c6ng theo th&i gian thyc tr0n nr$i

trusxg dign tu {gtbi k&m theo Cdng vdn sd 466i0/YPCP-KS?Tngdy 26/712A2il.

Theo nQi dung tgi C0ng v6n s6 Z:8:IUBND-PVHCC&KSTT, vdn
phong UBND tinh dA phin quyAn tdi l6nh dqo phu trdch, c6n b0 diu m6i cdc

su, bao, ngdnh; tdi kho{n quAn tri cira UBND cic huy$n, thi xS, th*rnh phti tr8n

CSng Dich vg cdng quiic gia t4i dla t:hi h$ps://qusn{ri,*lp-hyucong.gpv.,yd il0

*** SAn dd thUc thi th6 chi6 m*i vA theo ttsi tiiin d$ thUc hi$n B$ chi sti phpu vr,r

nguli d&n, doanh nghi$p trong thpc hign |THC, bao gdm ciic nh6m chi sd cua

tung co quan, don vi, dia phucrng dugc C6ng Dlch vU c6ng qudc gia cdng khai.

Sau thsi gian UBND tinh tri,3n khai thUc hi$n nhigm vU cfia Thri tu0ng Chinh
phu, kiSt quri cdc nhom chi s6 cua tinh dugc c6ng khai tr6n f6ng Dich vp c$ng

qudc gia di co nhfrng thay d6i nh6t dinh, tuy nhi8n m$t si5 nhdm chi s6 v$n con

& mric thiip. Ng&y 21/l I 12022,.V6n phong UBND tinh dfi hzur hdnh Clne oHn *g

308IVPUB-PVHCC&KSTT v6 vi$c tri6n khai cdc nsi dung Bq chi s6 tei Quy6t
dinh s6 766lQD-TTg ngiy 231612022 cta Thu tucmg Chinh phu.

D6n nay, VEn phdng UBND tinh thyc hign vigc c6ng khai dinh k! hang

thing c6c nh6m chi s6 theo quy dinh tai Quy0t dinh s6 7661Q*-"1"'I'g, theo do s0

ligu duqc kiSt xuAt vdo ngiy *ui5i *urg crla th6ng tr'6n Cdng Dich vU c6ng qudc

gia (kh$ng liiy sii li$u ttt C6ng Dich v$ csng Hung Y&n tsi dia chi

dichvucong.hungyen.gov.vn). Tuy nhiSn, sau khi V[n phong USND tinh rhp*
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hi$n vi$c kilt xu6t sii tigu mft si5 nh6m chi s6 0 rnfc cao cua thang 0112023 c6ng
khai t6i C0ng vhn sd 30/VPUB-PVHCC&KSTT ngiy 08/01/?S23 vi nhan dugc
, , "1,j ki6n cua mpt sd don vi vE s6 lugng h6 so qu6 hgn (tqi C$ng vdn dd cd ghi ch*

/rr: sa qud htln "beo gdm cdc hd so khong cong khai day du th6ng tin gidii quy(it,
thidu thn, chirc danh cdn bp, cdng ch*c thu li; h6 so trd tqi y*u ciu bd sung,
chna du$c htry bo; nh&ng hd sct giai quy,€t tri hen so vdi phidu hgn tra kht qua
vd nhiing trwclng h$p thrli gian giai quydr TTHC tr6n H4 rhiing thQng tin mat
cuw ili$n tu ttnh ddi hon so vdi tltdi giun tr&n Cdng Dith up ceing quiir gia").

Tr6n cs so d6, VAn phong UBND tinh dC nghi c*c c$ quan, dun vi, dia
phuung thuc hi$n m$t s6 n$i dung sau:

l. Cdc su, han, nginh; UBND c{c huyQno thi xfi, th}ruh ph6

Thti truong cdc co quan, dcrn v!, dia phuong quan tri$t d6n can b0 dAu
[,. .l

m6i, cdn b9 ti6p nh6n h6 so giii quydt TTHC thrlong xuy€n d6ng nhap Cdng
Dich vp cdng quiSc gia dA li6n tUc nem UAt *O ti$u cua cs qu&n, don vi minh (sd

ti{a cd str thily At* *Xi Cdng Dich vy cdng quiic gia thyc hi€n vi\c c$p nh$r,

ddns bil.

Thpc hign vi$c ri soit" cic mfl h6 so TTHC qud hqn dang xti l;f tr6n
Cdng Dich vp c6ng qu6c gia d€ ph6t hi$n ra nguy0n nh6n vi tim c6c giid phfp
khfc phUc.

- Cdc su, ban, nganh chri dOng li6n h$ B$, ngAnh Trung uong qusn ly khi
ph{t hi$n nhirng sai s6t trong vi$c cgp nh$t th6ng tin, dt li$u TTHC tr0n Co so

i.^.r
du liQu qudc gia v0 TTHC vi C:6ng Dich vp cSng qu6c gia.

- Phdi hqp vdi V[n phong UBND tinh r* sodt s6 lugng, n$i dung TTHC
dA egp nhat, c6ng khai tr6n Co so de li$u qu6c gia v*i TTHC Ae Uao dim trirng
kho'p vui si5 lugng TTHC d6 dugc cdng b& tci cdc Quy6t dinh c6ng U6 tfUC v*
Quyrit dinh c$ng fil nantr mpc TTHC cua Chri tich UtsND tiuh.

- DAy rng.nh thuc hi$n thanh todn trpc tuydn phi, l$ phi tr0n CSng Dich vu
^ic$ng qu$c gia; s6 hda h6 so, k€t quA gif,i quy0t T"[HC thu$c th0m quy6n giai

quydt theo quy dinh. Vf,n phdng UBND tinh st thUc hi$n vi$c cdng khai cdc

nhom chi sd niy ttr thdng 712023,

I" Trung tfim Phgc vy hirnh chinh c*ng vfi Ki$m so*t tht tp hfrnh chinh

- Theo d0i, dOn d$c cdc co qu&n, don vi, dia phuong thyc hi$n nhi$fi vU

ddm brio cAc y0u ciu tgi B0 chi si5 phuc vp nguoi d6n, doanh nghiqp trong thr,rc

hi*n TTHC, dlch vg c6ng theo thoi gian thgc tr€n mdi trulng di$n tu.

- Su tlgng t$ri khoAn quin tr! cAp cao duqrc crip trSn CSng Dich vp cOng

qu6c gia ph&n th6m nhdrn quydn xem Br{n d& thr,rc thi thrl ch6 m6i khi co dd nghi
cua c6c dun vi.
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- Phdi hqp v6i cdc ss, ban, ngirrh; UBND cric huy$n, thi x6, thanh ph6
tdng hqp j'ki6n dA xuft voi V6n phong Chinh phu khi phit hi$n ra nh*ng b6t
c$p sau khi cdc co quan, don vi dia phuong thyc hign rt sodt.

^.t- Ti6p tpc thpc hi$n vi$c k€t xudt sd li$u vdo ngAy cu$i ctrng cua m$i
thang (trucrng hqp ngay cu6i cirng cua thang vio ngiy nghi, 16, t'5t thi s6 li$u s&

dugc kiit xu6t vio ngdy th* ? cria tu&n k6 ti6p),ph6i tr$p voi I'rung tfrm Th0ng
tin Hgi ngh! tinh c&ng khai Bq chi sii phUc vr; ngu&i dAn, doanh nghi$p I8n H9

thiing th6ng tin giai quytit thu tgc hrinh chinh tinht C6ng thsng tin diQn tu tinh
theo quy dinh tai Di6u 3 QuyiSt dinh s6 766/QD-TTg ngAy 23161202? cta Thu
tudrng Chinh phir.

- E& nghi VNPT Hung Y4n dam bao c4p nh6t dAy dt chinh xdc h& so
TTHC tr8n C6ng Dich vp cdng qu6c gia theo dung quy dinh.

nAu m6i li6n h€ dd ph&n quy&n dlc Duong VAn TAi SOT: A35?.379.009;

d/c Trin Thi Nhinh SDT: 0976.986.691.1.#*-

Nutnhfin:
-Nhur€n;
-Chir tich, cfc PCT UBND tinhi
- Lenh dp VP IJBNDtinhl
- Trung tim Thdng tin - [I$i nghi tinhl
- VNPT HrngY€n:
- Luu: V't, PVHCC&K
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