UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HUNG YEN Poc lap - Tw do - Hanh phic

‘ 800%3 /UBND- VP TP. Hung Yen, ngc‘zy,@f thang 02 nam 2023
Ve viéc trién khai thuc hién B0 chi so
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban

Kinh gui:
- Céc phong, ban, don vi thanh phd;
- Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai thanh phd;
- UBND céac phuong, xa.

Ngay 22/02/2023, Van phong UBND tinh Hung Yén ban hanh Cong van
50 45/VPUB-PVHCC&KSTT vé viée thuc hién B¢ chi s phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép, UBND thanh phé c¢6 y kién nhu sau:

I. Truong cac phong, ban, don vi va chu tich UBND cac phuong, xa quan
triét can bd dau mbi, can bd tlep nhan ho so giai quyet TTHC thuong xuyén
dang nhap Cong Dich vu cong quoc gia dé lién tuc nam bét sb liéu cua co quan,
don vi minh (so liéu ¢6 su thay doi khi Cong Dich vu cong qudc gia thuc hién
viée cap nhat, dong bd).

2. Thyc hién vi€c ra soat cac mé h6 so TTHC qua han dang xtr 1y trén
Cong Dich vu cong qudc gia dé phat hién ra nguyén nhéan va tim cac giai phap
khéc phuc.

3. Phdi hop v6i Vin phong UBND tinh ra soat s6 luong, ndi dung TTHC
da cap nhat, cong khai trén Co so dir liéu quoc gia vé TTHC dé dam bao tring
khop voi sO luong TTHC da dugc cong b6 tai cac Quyét dinh cong b TTHC va
Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC cua Chii tich UBND tinh.

4. Déy manh thuc hién thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi trén Céng Dich vu
cong qudc gia; sé hoa hod so, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét theo quy dinh (Van phong UBND tinh sé thuc hién viéc cong khai céc
nhém chi sb nay tir thang 7/2023).

(Guti kém Cong vin s6 45/VPUB-PVHCC&KSTT cua Vin phong UBND tinh)

Vay, UBND thanh phd yéu cau cac don vi nghiém tic trién khai thyc hién.

Noi nhan: ™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; /‘ﬁ CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND TP;
- Vian phong HDND-UBND TP;

- Luu: VT./r/

Doan Quoc Hoan
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Ve o fﬁw UBND TiNH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: 4‘5 /VPUB-PVHCC&KSTT Hung Yeén, ngc'zyazZthéng 02 nam 2023

V/v thue hién B chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

Cin cir Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tudng
Chinh pht vé phé duyét Bo chi s6 chi dao, didu hanh va danh gia chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chmh (TTHC)
dich vu cong theo thoi gian thyuc trén moi truong dién tu (goi tit la Bo chi s6
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép).

Vén phong UBND tinh da tham muu UBND tinh ban hanh cdc van ban:
Cong van so 1846/UBND PVHCC&KSTT ngay 18/7/2022 vé vnec trién khai
thuc hién Quyet dinh s6 766/QD-TTg (gui kém theo Quyét dinh s‘o 766/0D-TTg),
Cong van s6 2283/UBND-PVHCC&KSTT ngay 30/8/2022 vé viée trién khai
thue hién B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
trudng dién tir (gui kém theo Cong van so 4660/VPCP-KSTT ngay 26/7/2022).

Theo ndi dung tai Cong van s6 2283/UBND-PVHCC&KSTT, Vin
phong UBND tinh da phan quyén téi lanh dao phu trach, céan b dau méi céc
s0, ban, nganh; tai khoan quan tri cia UBND céc huyén, thj xa, thanh phé trén
Céng Dich vy cong quoc gia tai dia chi https: /[quantri.dichvucong.gov.vn/ dé
xem Ban do thyc thi thé ché moi va theo dai tién do thuc hién BO chi s6 phm vu
ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, bao gom céc nhom chi so cua
timg co quan, don vi, dia phuong dugc Céng Dich vu cong quéc gia cong khai.
Sau thoi gian UBND tinh men khai thyc hién nhiém vu cua Thu tuéng Chinh
phu, két qua cac nhom chi s6 cta tinh duge cong khai trén C6 ong Dich vu cong
quéc gia da ¢6 nhitng thay d6i nhét dinh, tuy nhién mot s6 nhom chi s6 van con
& muc thap. Ngay 21/1 1/2022, Vin phong UBND tinh da ban hanh Cong viin so
308/VPUB- PVHCC&KSTT vé viéc trién khai céc ndi dung Bé chi sb tai Quyét
dinh s& 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tuéng Chinh phu.

Pén nay, Vin phong UBND tinh thye hién viéc cong khai dinh ky hang
thang cac nhom Chl s0 theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg, theo do :,o
liéu duge két xuat vao ngay cudi ciing cua thang trén Cong Dich vu cong qude
gia (khong lay s6 liéu tir Coéng Dich vu cong Hung Yén tai dia chi
dichvucong.hungyen.gov.vn). Tuy nhién, sau khi Van phong UBND tinh thyc
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hién viéc két xuat s6 liéu mdt s nhém chi sé & mirc cao cua thang 01/2023 cong
khai tai Cong van s 30/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 08/01/2023 va nhan duoc
y kién ciia mot sé don vi vé sb iuro*ng hé so qua han (tai Cong van da co ghi chz?
ho so qua han “bao gom cdc ho so khéng cong khai day dii thong tin giai quye(
thiéu tén, chirc danh cdn bé, cong chirc thu ly; hé so tra lai yeéu cau bé sung,
chiea dwoe hiy bo; nhitng ho so giai quyet tré hen so voi phteu hen tra két qua
va nhitng truong hop thoi gian giai quyét TTHC trén Hé thong Ihong tin mot
cua dién tu tinh dai hon so voi thoi gian trén Cong Dich vu cong quoc gia”).

Trén co s d6, Vin phong UBND tinh dé nghi cic co quan, don vi, dia
phuong thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Céc s6, ban, nganh; UBND cic huyén, thi xi, thanh phé

Th trudng cac co quan, don vi, dia phuong quan triét dén can bo dau
moi, can bo Uep nhan hoé so giai quyet TTHC thuong xuyén dang nhap Cong
Dich vu cong quoc gia dé lién tyc ndm bt sb he;u ctia co quan, don vi minh (s6
liéu co sw thay doi khi Cong Dich vu cong quoc gia thuc hién viéc cdp nhat,
dong bg).

- Thue hién viéc ra soat cac ma hé so TTHC quéa han dang xir ly trén
Ccmg Dich vu cong qudc gia dé phat hién ra nguyén nhan va tim cac giai phap
khic phuc.

- Cac s0, ban, nganh chu dong lién h¢ B, nganh Trung wong quan ly khi
phat hién nhimng sai st trong vige c@p nhat thong tin, dir liéu TTHC trén Co so
dir ligu quoc gia vé TTHC va Cong Dich vu cong qudc gia.

- Phéi hop voi Vian phong UBND tinh ra soat s6 lugng, noi dung TTHC
da cép nhat, cong khai trén Co so dir liéu qubc gia vé TTHC dé bao dam tring
khép véi s6 lugng TTHC da duge cong bb tai cac Quyét dinh cong bd TTHC va
Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC cta Cha tich UBND tinh.

- Dav manh thuc hlgn thanh toan truc tuyen phi, 1¢ phi trén Cong Dgch vu
cong qudc gia; s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC thudce tham quyén giai
quyet theo quy dinh. Van phong UBND tinh s€ thyc hién viéc cong khai cac
nhom chi sO nay tir thang 7/2023.

2. Trung tim Phuc vu hianh chinh cong va Kiém soat thi tyc hanh chinh

- Theo ddi, don déc cac co quan, don vi, dja phuong thuc hién nhiém vu
dam bao cac yéu cau tai B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyuc trén mai truong dién tu.

- Str dung tai khoan quan trj cap cao dugc cap trén Cong Dich vy cong
quoc gia phan thém nhom quyén xem Ban do thuc thi thé ché méi khi c6 dé nghi
cua cac don vi.
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- Phéi hop véi cac so, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phd
tong hop y kién dé xuat véi Van phong Chinh phu khi phat hién ra nhitng bat
cap sau khi cac co quan, don vi dia phuong thyc hién ra soat.

- Tiép tuc thuc hién viéc két xuat s6 liéu vao ngay cu{)i cung cua mdi
thang (truong hop ngay cudi cling cua thang vao ng,ay nghi, 1&, tét thi sb liéu sé
duoc két xuat vao ngay thir 2 cua tuan ké tiép), ph6i hop voi Trung tdm Thong
tin Hoi nghi tinh cong khai Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép lén Hé
thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh; Céng thong tin dién tir tinh
theo quy dinh tai Diéu 3 Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu.

- Pé nghi VNPT Hung Yén dam bao cip nhat diy di chinh xéc ho so
TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia theo ding quy dinh.

Pau mdi lién hé dé phan quyén d/c Duong Vin Tai SDT: 0352.379.009;
d/c Tran Thi Nhinh SPT: 0976.986.691./. -

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; AN A

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tam Thong tin - Hoi nghi tinh;
- VNPT Hung Yén;

- Luu: VT, PV HC(,&KSTFNW

Trén Vin Thiing



