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Kinh gti:
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cu ktit qu7 c6ng khai tr6n Cdng Dich vp c6ng qui5c gia t4i dia chi
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.vn/ Cdn cir k6t qui d6nh gi6 BQ chi s6 phpc vp
ngudi , doanh nghiQp trong thgc hi6n TTHC, cung c6p dich vU cdng th6ng

0212023 cta tinh tpi C6ng v6n s6 684/PUB-PVHCC&KSTT ngdy 081312023

cua vdn phong UBND tinh vA vi6c c6ng uo t<ct qu6 d6nh gi6 BQ chi s6 phqc vq

nguoi d6n, doanh nghiQp th6ng 0212023; UBND thinh ph6 y6u cAu Tht tru&ng

c6c phdng, dcrn vf thdnh ph6 vd Chu tich UBND c6c phucrn E, xd, thyc hiQn tdt

nhimg ndi dung nhu sau:

l. Qu6n triQt c6n bQ tii5p nhpn h6 so gi6i quy6t TTHC thuong xuy6n clang

nhflp C6ng Dlch vp c6ng Qu6c gia d6 nam b6t sO tigu cua co quan, don vi minh.

2. Chi dpo thgc hiQn nghiCm tirc vigc nhpp liQu, ti6n dQ xu l1i vi cap nhpt

h6 so tr6n HQ th6ng mQt cria diQn tt tinh vd Cdng Dich vu cdng Qu6c gia.

3. Chi d4o c6n bQ ti6p nh4n hd so TTHC thpc hiQn huong d6n nguoi ddn

mo tdi khoin, nQp h6 so tryc tuy6n (theo hu6ng d6n bSng gi6y hoflc c6n bQ

huong d6n); Thyc hiQn nghiCm viQc ti6p nhan vdr x[r l]i h6 so tryc tuy6n, h4n ch6

t6i mtic thdp nh6t dC x6y ra tinh tr4ng gi6i quy6t hd so ch{m, muQn; h6 so rryc

tuy6n d6u dugc titip nhQn, cap nhpt vd xu l1i theo quy trinh cl6m b6o dring thoi
gian quy dfnh vd khdng qu6 8 gio ldm vi6c tu khi co ph6t sinh tr6n hQ th5ng,

tr6nh AC frO so tr6 hgn tr6n HQ thdng m6t cua diQn tu tinh vd Cong Dich vu c6ng

Qu6c gia.

Ntiu de xhy ratinh trqng h6 so, thir tpc henh chinh tr6 h4n, don vi phii klp
thoi xin l6i nguoi ddn, tO chfc bing v6n b6n (Phi6u xin l5i ngudi ddn theo quy

dinh tai Th6ng tu 0112018/TT-VPCP ngdy 2311112018 cfra Vdn phdng Chinh

phir), klp thoi tri loi bing vdn bin n6u rd ly do vd bdn giao cung vdi k6t qu6 gi6i

qry6t h6 so tai BQ phfln titip nhpn vd tr6 ktit qu6 d6 chuy6n tdi c6ng dAn, t6 chrlrc.



2

D6ng thoi thu truong dcrn vi chiu tr6ch nhiQm tru6c Chri tfch UBND thdnh ph6
r, t.

v€ k€t qua gi6i quy6t h6 so, thir tpc hdnh chinh cfra don vi.

a. Dhy mpnh thanh to6n trgc tuy6n phi, 16 phf tr6n C6ng Dich vr,r c6ng

Qu6c gia; s6 h6a h6 so, k6t qui giai quytit TTHC thuQc thAm qryAn gi6i quyi5t

theo quy dinh.

Vpy, UBND thanh ph6 y6u cAu c6c dcn vi nghiCm tuc trii5n khai, thgc hiQn./.

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Chri tich, c6c Ph6 Chri tich
UBND thdnh ph6;
- VIn phdng HDND-UBND TP;
- Luu: Ur.l/
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