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Thyc hign trién khai B9 chi s6 chi dao, diéu
hanh va déanh gié chat lwong phuc vu nguoi
dén, doanh nghiép trong thuc hién TTHC

Kinh guri:
- Céc phong, ban, don vi thanh phd;
- UBND cac phuong, xa.

Cah clr két qua cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi

https://q&ntri.dichvdéong.gov.vn/; Cin ctr két qua danh gia Bo chi sé phuc vu

nguoi dﬁ!l, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong théng
02/2023 cta tinh tai Cong van sé 68/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 08/3/2023
cta Van phong UBND tinh vé viéc cong bd két quéa danh gia Bo chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép thang 02/2023; UBND thanh phé yéu cau Thu trudng
cac phong, don vi thanh phd va Chi tich UBND cac phuong, xa thuc hién tdt
nhiimg ndi dung nhu sau:

I. Quén triét can b tiép nhan ho so giai quyét TTHC thudng xuyén dang
nhap Cé)ng Dich vu cong Quéc gia dé nim bit s6 liéu cua co quan, don vi minh.

2. Chi dao thyc hién nghiém tic viéc nhép liéu, tién do xu ly va cép nhat
hé so trén Hé théng mot ctra dién tu tinh va Céng Dich vu cong Quéc gia.

3. Chi dao can bd tiép nhan hd so TTHC thuc hién huéng dan ngudi dan
mo tai khoan, ndp ho so truc tuyén (theo huéng dan bang gidy hodc can bd
huéng dan); Thyuc hién nghiém viée tiép nhan va xtr ly hd so tryc tuyén, han ché
t6i mirc thap nhat dé xay ra tinh trang giai quyét hd so chdm, mudn; hd so truc
tuyén déu dugc tiép nhan, cap nhat va xir Iy theo quy trinh dam bao dung thoi
gian quy dinh va khong qué 8 gid lam viéc tir khi c6 phat sinh trén hé thong,
tranh dé ho so tré hen trén Hé théng mot cua dién tu tinh va Céng Dich vu cong
Qudc gia.

Néu dé xay ra tinh trang h6 so, thi tuc hanh chinh tr& han, don vi phai kip
thoi xin 16i ngudi dan, t6 chirc bang van ban (Phiéu xin 16i nguoi dn theo quy
dinh tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh
pht), kip thoi tra 1oi bang van ban néu rd 1y do va ban giao cing véi két qua giai
quyét hd so tai Bo phén tiép nhén va tra két qua dé chuyén t6i cong dan, td chirc.
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Pong thoi thu truong don vi chiu trach nhiém trude Chu tich UBND thanh phé
vé két qua giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh cta don vi.

4. Pay manh thanh toan truc tuyén phi, 1& phi trén Cdng Dich vu cong
Qudc gia; s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyét
theo quy dinh.

Vay, UBND thanh phé yéu cau cac don vi nghiém tuc trién khai, thuc hién./.
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