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V/v trién khai dé 4n phat trién thanh
toan khong dung ti€n mit trén dia
ban thanh pho Hung Yén

Kinh gri:
- UBND céc phuong, x3; )
- Cac phong, ban, don vi thanh pho.

Thuc hién Ké hoach sb 03/KH-UBND ngay 10/01/2023 cua UBND tinh vé
viéc trién khai D& 4n phét trién thanh toén khéng dung tién mit trén dia ban tinh
Hung Yén giai doan 2021-2025, UBND thanh phé c6 y kién nhu sau:

1. Cac phong, ban, don vi, UBND céc phudng, xa:

- Trudng céc phong, ban, don vi va chu tich UBND céc phu'orng, xa chiu
trach nhiém truéc UBND thanh phé vé cong tac chi dao cac dbi twong quan ly
trién kha1 thuc hién theo cdc nhiém vy chi yéu dwoc néu tai Phu luc tai Ké
hoach so 03/KH-UBND ngay 10/01/2023 ciia UBND tinh; long ghép céc noi
dung vé phét trién thanh to4n khong dung tién mit vao cac dé an, du 4n, ké
hoach, chuong trinh phat trién kinh té - xa hoéi cua don vi minh.

- Céc don vi tiép tuc trién khai, mé rong vigc tra luong, thu nhép qua tai
khoén ngén hang; diy manh thanh quyét toan cac dich vu cong bang hinh thirc
thanh todn khong dung tién mit.

- Khuyén khich, véan dong cac siéu thi, nha hang, trung tim mua sim, céc
cura hang ban 1€, co s¢ kinh doanh dich vu #n uéng va co s& phan phéi, tiéu thu
hang hoa trén dia ban thanh phé thuc hién lap dat cac thiét bi chdp nhan thé
thanh todn hodc sir dung cac phuong thic thanh toan khéng dung tién mat khi
mua hang hoa, thanh toan dich vy mgt cach thuan loi, d& dang.
| - Pdy manh tuyén truyén, van dong, khuyén khich, phd bién kién thirc cho
can b9, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong & co quan, don vi; t6 chirc, doanh
nghi¢p va nhan déan trén dia ban quan ly thuc hién tét viéc thanh toan khong
dung tién mat, nhét 1a viéc chi tra tién luong, céc loai phi/l¢ phi dich vu cong,

dich vu tién dién, nuéc, vién thong, hoc phi, vién phi va cac dich vu an sinh xa
hoi khac.

2. Cac don vi can ctr chire nang, nhiém vu dugc giao, chu dong trién khai,
thyc hién phan cong cu thé Lanh dao chiu trach nhiém chi dao; hang nim ra
soat, danh gia va dua ra cic bién phap khac phyc ton tai (néu cé), bdo céo



UBND thanh phé két qua trién khai thuc hién.

3. Pinh ky, thoi han bao céo:

- Binh ky béo cao:

+ B4o c40 hang nam: Cham nhat ngay 20/11 hang nim

+ Béo cdo téng két: Nam 2025.

- Thoi diém 14y thong tin bao cdo:

+ Di véi bao cdo hang nam: Két qua thuc hién ciia nim bio co.

+ Dbi véi bao cdo téng két: Tinh dén nam 2025.

Vay, UBND thanh phé yéu cAu don vi trién khai thuc hién.

(Giri kém Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 10/01/2023 cia UBND tinh
Hung Yén)

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- Trung tim VH&TT TP (dé dua tin);
- Luu: VT. +

Bii Tudn Anh



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH HUNG YEN Pic lap - Ty do - Hanh phic
sé: 03 /KH-UBND Hung Yén, ngay A0 thing 01 nam 2023
KE HOACH

Trién khai P& 4n phat trién thanh toan khong ding tién mit
trén dia ban tinh Hung Yén giai doan 2021-2025

Can cu Quyét dinh sb 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cua Thu tudng
Chinh phi v& viéc phé duyét Dé 4n phét trién thanh toan khong dung tién mat tai
Viét Nam giai doan 2021-2025;

Theo dé ngh1 ctia Giam déc Ngén hang nha nudc chi nhanh tinh Hung
Yén tai Cong van s6 1230/HYE-TH ngay 23/ 12/2022, Uy ban nhan dén tinh ban
hanh Ké hoach trién khai thuc hién Dé 4n phét trién thanh toan khong dung tién
mat trén dia ban tinh Hung Yén giai doan 2021-2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan triét, tb chirc thyc hién c6 hiéu qué cac muc tiéu, nhiém vy, giai
phap ciia P& 4n phat trién thanh toan khong dung tién mat. Bam sat cac chu
truong, dinh huéng, chinh sach cia Pang va Chinh pha vé phat trién dich vu tai
chinh, ngén hang chu dong tham gia cude Cach mang cong nghiép lan thir tu,
phat trién kinh té sd, chuyén déi sb.

2. Phan cong trach nhiém cu thé va phat huy vai tro6 chu dong, tich cyc
cua cac don vi, dia phuong trong viéc t6 chirc thue hién c6 hiéu qua Dé 4n phat
trién thanh toén khong ding tién mat. Pam bao trién khai kip thoi, ph01 hop chat
chg, theo dbi tién d6 hoan thanh nhim dat cdc muc tiéu dé ra cia Dé 4n phat
trién thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh Hung Yén.

IL. MUC TIEU
1. Muc tiéu téng quét

a) Tao sy chuyén bién tich cuc vé thanh toan khong ding tién mat trong
nén kinh té véi muc tang trudng cao, dua vige sir dung céc phuorng tién thanh
toan khong dung tién mat trong x& hgi thanh thoi quen ciia ngudi dan ¢ khu vuc
do thi va tung budc phat trlen ¢ khu vuc néng thon, vung sdu, ving xa; giam chi
phi x4 hoi lién quan dén tién mit.

b) Ung dung manh mé thanh tyu ctia cidch mang cong nghé 4.0 de nang
cap, phat trién cosoha tang thanh toan, dich vy thanh toan khéng dung tién mit,
d4p (g nhu cdu thanh todn mét cach thuan tién, hiéu qua ctia td chire, ca nhan.

c¢) bam bao an ninh, an toan, bao mét trong hoat dong thanh toan khong
dung tién mit; ning cao hiéu qua hoat dong cua hé théng ngan hang va hiéu qua
quan ly giam sat cua cac co quan quan ly Nha nudc, minh bach hoa céc giao
dich thanh toan trong nén kinh té, gop phan vao cong tac phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc, tdi pham kinh té, phong chdng rira tién, tai tro khing bé.
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2. Muc tiéu cu thé dén cudi ndm 2025

a) Gia tri thanh toan khong dung tién mat dat gép 15 lan GRDP.

b) Thanh toan khong dung tién mat trong thuong mai dién tu dat 50%.

Phén diu 100% cac siéu thi, nha hang, trung tdm mua sém’vé co s phan
phdi, tiéu thu hang hoa trén dia ban tinh thyuc hién lap dat cac thiét bi chap nhan
thé thanh toan hodc str dung cac phuong thuc thanh todn khong dung tién mat
khéc, tao diéu kién cho nguoi tiéu dung thanh toén khong dung tién mét khi mua
hang héa, thanh toan dich vu mdt cach thuan loi, dé dang.

c) 80% nguoi dan 15 tudi tré 1én co tai khoan giao dich tai ngan hang
hodc céac to chirc dugce phép khac.

d) Tang kha nang tiép céan cac dich vu thanh toan cua nguoi dén; tang s0
luong diém chép nhén thanh toan khong dung tién mit trén dia ban tinh lén trén
2.000 diém.

d) Muc tiéu tang trudng su dung phuong tién, dich vu thanh toan khong
dung tién mat

- Téc dd ting trudng binh quan vé s lugng giao dich thanh todn khong
ding tién mat dat 30-35%/nam va gi4 tri dat 20-25%/nam.

- Téc dd tang trudng binh quén vé sb luong giao dich qua kénh dién thoai
di dong dat 50 - 80%/nam va gia tri giao dich dat 80 - 100%/ném,;

- Téc @6 tang trudng binh quén vé b luong va gid tri giao dich qua kénh
Internet dat 35-40%/nam.

- Ty 1é cé nhén, t& chirc sir dung phuong tién thanh toan khong dung tién
mit qua cac kénh thanh toan dién tur dat 40%.

e) Muc tiéu thanh toan khong dung tién mat dbi voi dich vu cong

- Phén déu 100% co s& gido dyc trén dia ban db thi chép nhén thanh toén
hoc phi bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mit, so tién thu hoc phi
qua phuong thirc thanh toan khong dung tién mat trén tong so tién hoc phi phai
thu dat tir 50% trd 1én; 100% céc truong dai hoc, cao dang trén dia ban tinh trién
khai thanh toan hoc phi truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh Hung Yén hoac
Cong Dich vu céng Quoc gia.

_ Phén déu 100% céc co sé kham, chira bénh trén dia ban do thi chép nhén
thanh toan dich vu y té bing phuong thirc thanh toan khong dung tién mat.

o= 100% cac don vi cung cép dich vu dién, nudc, vién thong, truyén hinh
tra tidn trién khai thu cudc phi theo hinh thirc thanh toan khong dung tién mat.

- Tu 60% sb nguoi hudng luong huu, tro cép bao hiém xa hdi, trg cAp that
nghiép trén dia ban d6 thi dugc chi tra thong qua cdc phuong thirc thanh toan
khong dung tién mat.

[IL GIAI PHAP PHAT TRIEN THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

1. Giai phap vé co ché, chinh sach nham tao moi trug‘yng thuan lgi cho viéc
thuc hién cac muc tiéu phat trién thanh toan khong dung tién mat
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- Tham gia gdp vy, d& xuét sira dbi, bo sung cac quy dinh lién quan dén
thanh toén tai cac van ban Luat hién hanh nhu: Luat Ngén hang nha nudc Viét
Nam, Lu4t Céc t§ chirc tin dung, Luét Phong, chéng rira tién va cic vin ban
Luét khac ¢ lién quan) theo chi dao cia Chinh phu, B¢, nganh Trung vong.

- D4y manh trién khai thyc hién kip thoi cac co ché chinh séch vé thanh toan
khéng dung tién mat trén dja ban tinh theo chi dao cua Chinh phu, cac Bo, nganh
tang cuong quan ly cac hoat dong thanh toan bang tién mit, nhat 13 déi véi giao
dich mua, bén tai san c6 gid tri 16n phu hop v6i quy dinh tai Luat Nha ¢, Luét Kinh
doanh bt déng san, Ludt phong, chdng rira tién, Ludt phong, chéng tham nhiing,

- Trién khai cac quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién t; vé bao vé dir
liéu ca nhan; quy dinh, huéng dan cho phep cac td chuc lién quan duoc két nbi,
khai thac thong tin tir Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu theo quy dinh ctia phap
luat dé phuc vy cho vi€ce xdc thyc thong tin, nhén biét khach hang bing phuong
tién dién tor; vé giao dich dién tr, an ninh mang, dam bao an toan, bao mat dir
liu va bao vé€ nguoi dung,... nham hd trg, tao thuan lgi cho viéc tmg dung cong
nghé va d6i méi, sang tao, dam bao an ninh, an toan trong hoat déng thanh toan.

- Tiép tuc xem xét, d& xuét cac chinh sach pht hgp vé phi dich vy thanh
toan khong dung tién mait, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi sir dung tiép can
dich vu thanh toan khong dung tién mit vi chi phi hop ly; xéy dung giéi phap
dé tiép tuc khuyén khich thanh toan khéng dung tién mit trong chi tiéu cia
ngudi dan trong x3 hoi gdp phan vao viée quan ly thué.

2. Phét trién ha tang thanh toén, hoat dong an toan, hi€u qué va cé kha
nang két ndi, tich hgp vadi cac hé thong khac

- Trién khai thyuc hién tot Hé théng thanh toan dién tir lién ngén hang qudc
gia, dam bao kha nang két nbi, tich hop va thuc hién thanh, quyét toan cho céac
hé thong khac.

- Phét trién ha tang chuyén mach tai chinh va bu trir dién ttr, gop phén
thic déy phat trién thanh toan ban lé, mo rong hé sinh théi, dam bao kha néng
két noi, tich hop véi cac nganh, linh vuc khéac dé€ phuc vu thanh toan tryc tuyén.

- Hoan thién, nang cép hé théng ngan hang 15i (Core Banking), hé théng
thanh toan ndi bd cua cac ngan hang va cac hé théng thanh toan khac, dam bao
két n01 tich hop véi cac hé thng thanh toan quan trong, ha ting ky thuit cua
cac td chirc cung tng dich vu cong va cac hé thdng khac & cung tmg dich vu
thanh toan mdt cach thuén tién, hiéu qua cho td chirc, c4 nhén.

3. Phét trién céc dich vu thanh toan hién dai, ing dung thanh tyu cta cach
mang cong nghé 4.0

a) Phét trién da dang cac san pham, dich vu thanh toén trén nén tang sb
hoa, dam bao an toan, bao mét, mang lai sy thuan ti€n cho nguoi sir dung

- Déy manh trién khai céc san phém, dich vu thanh toan mdi, hién dai,
dua trén tmg dung nhitng céng nghé cbt 151 nhu: nén tang giao dién lap trinh (mg
dung m¢& (Open API), tri tu¢ nhén tao va phan tich dir liéu 16n (Al, Big Data,
Data Analytics), dién toan dam mdy (Cloud Computing), nhan dang sinh tric
hoc (Biometrics).
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- P4y manh mg dung céc san pham, dich vu thanh toan trén thiét bi di
dong, nhu: thanh toan qua QR Code, mé hoa thong tin thé (Tokenization), thanh
toan di dong (Mobile Payment), Vi dién tu..

- Khuyén khich dAu tu phat trién, sap xép hop ly va gia ting tinh ndng
hién dai, tién ich trén cac thiét bi chdp nhén thanh toan thé (ATM, POS) vdi cac
hinh thirc phu hgp, hiéu qua.

- Tiép tuc phat trién dich vu thé ngén hang, cung Ung cac dich vu gia tang
khac; tip trung trién khai hoan thanh chuyén doi thé ngan hang tir thé tlr sang
thé chip, ddm bao an ninh, an toan trong thanh toan thé, gia tang dich vy, tao
thuan loi két ndi véi cac hé thdng thanh toan khac.

b) Phat trién thanh toan dién tir trong thuong mai dién tur

- Hoan thién, tdng cuong két nbi, tich hop gifta ha tang thanh toén dién tu
cua td chirc cung tmg dich vy thanh toan, trung gian thanh toan trén dia ban tinh
véi ha tAng cia cac don vi chap nhén thanh toan, dap ung t6t hon yéu cau thanh
toan dién tir trong thuong mai dién tir, tai cac diém bén 1& va thanh todn hoa don
hang hoéa, dich vu truc tuyén.

- Py manh trién khai cac chinh sach thiic ddy, phét trién, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc ¢6 lién quan sir dung dich vu thanh toan khong
dung tién mit trong hoat dong thuong mai dién tr; chu trong phat trién céc tién ich
thanh toan trén thiét bi di dong (nhu QR Code, ma hoa thong tin thé, thanh toan di
dong, thanh toan phi tiép xtc, Vi dién tir) d8 thiic dy thuong mai dién tir phat trién.

- Giai quyet kip thoi, thoa dang cac phan énh khiéu nai tranh chép truc
tuyén trong thuong mai dién ti, bao vé quyén, loi ich hgp phap cua cac bén tham
gia giao dich.

¢) Phat trién thanh toan khéng ding tién mat & khu vuc ndng thon, ving
sau, vung xa

- Tép trung trién khai hiéu qua céc giai phap phat trién da dang t6 chic
cung Umg, kénh phén ph01 da dang céc san phdm, dich vy thanh toén khong
dung tién mit theo Chién luge tai chinh toan dién Qubc gia tinh Hung Yén dén
ndm 2025, dinh huéng dén nim 2030. Khuyén khich phat trién céc san pham,
dich vu thanh toan khéng dung tién mat pht hop véi hanh vi tiéu dung ¢ khu
vuc nong thén, ving siu, vung xa trén dia ban tinh.

- Nghién curu, tién khai timg budc hoat dong dai ly thanh toan (khi c6 quy
dinh va huéng dén cu thé); cho phép cac t chuc khong phai ngan hang trién khai
hoat dong dai 1y thanh toan & khu vyc nng thén, viing sdu, ving xa theo quy dinh.

- St dung ha tang, dit lidu, mang ludi vién thdng, giam cac chi phi xa hoi
dé phat trién, m& rong kénh thanh toén khong dung tlen mat trén thiét bi di dong ¢
khu vuc noéng thén, ving siu, ving xa gan vdi viéc trién khai dung tai khoan vién
théng thanh toan cho cac hang hda, dich vu ¢6 gia tri nho (Mobile - Money).

4. Py manh thanh toan dién tir trong dich vu hanh chinh cong

- Tiép tuc trién khai céac giai phap tang cuong thu, chi ngéan sach nha nudc
bang phuong thirc thanh toan khéng dung tién mat. Tiép tuc hoan thién két nbi
gitra ha ting thanh todn dién tr cua cac td chirc cung tmg dich vu thanh toén,
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trung gian thanh toan trén dia ban tinh, hé thong thanh toan dién t lién ngén
hang qudc gia, hé thong chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir v6i ha tang cac
co quan trong nganh Tai chinh (Kho bac nha nuéc Hung Yén, Cuc Thué tinh
Hung Yén, Chi Cyc Hai quan Hung Yén) dé dép ung tot hon yéu céu pho1 hop
thu ngan séch nha nuéc bang phuong thire dién tir; nhat 1a thu, ndp thué dién tir
dé hd tro coéng tac quan ly, thu thué, tao diéu kién thuan lgi cho cic co quan
quan ly nha nuéc, doanh nghiép, hop tac xa va nguoi dén thuc hién da dang, linh
hoat céc dich vu thanh toan dién tr trong viéc thu ndp thué dién tir.

- Day manh trién khai thanh toan dién tu va cung cap dich vu cong truc
tuyén cip do 4; ting cudng két ndi giita cac td chirc cung tmg dich vu thanh
toan, trung gian thanh toan voi Cong Dich vu cbéng cua tinh, H¢ théng mot cira
dién tir cta tinh, cac co quan, don vi co lién quan nhim don gian héa thu tuc va
tao diéu kién ddy manh thanh toan dién tir doi véi cac khoan phi, 1€ phi, thanh
toan héa don dién, nudc, hoc phi, vién phi.

- Céc don vi cung (mg dich vy cong trén dia ban tinh (bao gdm cac co s&
y té, gido duc) xay dung, nang cap ha tdng ky thuat, ung dung phuong thire
thanh toan dién tir tién tién, chudn hoéa co s& dit liéu dé co thé két ndi, chia sé
thong tin véi cac t chirc cung ung dich vy thanh toan, trung gian thanh toan dé
phuc vu thanh toan khéng dung tién mat; khuyén khich cac truong hoc, bénh
vién, cac don vi cung cap dich vu di¢n, nudc, vé sinh méi truong, vién thong,
buu chinh trén dia ban tinh ph01 hop vai céc t6 chirc tin dyung, t6 chure trung gian
thanh toan trén dia ban tinh dé thu hoc phi, vién phi, tién dién, tién nudc... bang
phuong thie thanh toan khong dung tién mat.

- Trién khai céc giai phap dé hoan thién ha ting, co s& di lidu dé mo rong
cac hinh thuc thanh toan mdi, hién dai, tién tich véi chi phi hop ly nhim thic
day thanh toan dién tr trong thuc hlen chi tra lvong huu, bao hiém x3 héi, trg
cap thét nghiép, trg cép an sinh x4 héi,..

- Tiép tuc mé rong trién khai viéc trd luong, thu nhép qua tai khoan, c6
cac bién phép véan dong, khuyén khich dé can by, cong chue, nguoi lao dong
ting cuong sur dung cac phuong tién thanh todn khong dung tién mit.

5. Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat, ddm bao an ninh, an toan
trong hoat dong thanh toan

- Tang cudng co ché hop tac, phdi hop, trao dbi thong tin giira Ngan hang
nha nuéc Chi nhéanh tinh Hung Yén véi Cong an tinh Hung Yén va cac don vi
lién quan trén dia ban tinh dé kip thoi phat hién, phong ngira, diéu tra, xu ly
hanh vi vi pham phép luét trong hoat dong thanh toan; chia sé thong tin vé tinh
hinh, phuong thirc, thii doan hoat dong cta tdi pham trong hoat dong thanh toan
dé kip thoi canh bdo, khuyén nghi véi cac to chie cung ung dich vu thanh toén,
trung gian thanh toan trén dia ban tinh, nguoi sir dung dich vu nham ngan chan,
phong ngra nguy co loi dung hoat dong thanh toén cho céc hoat dong bat hop phép.

- Cac td chirc _cung ung dich vy thanh toan, trung gian thanh toan trén dia
ban tinh tiép tuc trién khai c4c giai phap dam bao an ninh, an toan, bao mat hé
thong cong nghé thdng tin nhim ngan ngira rii ro phét sinh, bao vé quyén, loi
ich hop phap ctua ngudi sur dung dich vu.
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- Té churc thuc hién thanh tra, kiém tra, gidm sét, phong, chdng rira tién,
tai trg khung bd trong hoat dong thanh toan khong dung tién mét, thanh toan
dién to, trung gian thanh toan theo cac quy dinh hién hanh, dam bao hoat dong
thanh toén trén dia ban tinh an toan, hiéu qua.

6. Dy manh cdng téc thong tin, tuyén truyé‘;n, dao tao, huéng dan va bao
vé ngudi tiéu dung trong thanh toan khong dung tién mat
a) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén t(uyén, phé bién kién thir,

by

huéng dén vé phuong thirc thanh toan khong dung tién mat, thanh toan dién tu

- Chu trong (‘iéy manh cong tac tuyén truyén, gido duc vé tai chinh, thanh
toan khong ding tién mat voi nhieu hinh thirc da dang, phong pht thong qua cac
phuong tién thong tin dai chung (Pai Phat thanh va Truyén hinh Hung Yén, Béao
Hung Yén, trang thong tin dién tir cua cac s&, nganh, Uy ban nhan dén cac
huyén, thi x4, thanh phé; an phém, tap san, ban ‘tin...) voi ndi dung dé hiéu, de
nhé, dé thyuc hién, c6 tinh lan toa trong cong dong, hudng téi nhom doi tuong
muc tiéu nhu ngudi dan ving séu, vung xa, ndng thon, ngudi yéu thé trong xa
hoi, ngudi chua co tai khoan ngan hang, hoc sinh, sinh vién, tré em, gioanh
nghiép nho va vira, doanh nghiép siéu nho, ngudi tiéu dung it ¢6 co hoi tiép Xuc
cong nghé,... qua do6 giup nang cao kién thic, k§ nang sir dung san pham, dich
vu thanh toan khong dung tién mit trén dia ban tinh.

- Ap dung cac hinh thirc thi dua, khen thudng, vinh danh, xép hang, ddnh
gia doanh nghiép ban lé dé khuyén khich thanh toan khéng dung tién mit; van
dong, khuyén khich cac td chic cung tmg dich vu thanh toan, trung gian thanh
toan, cac doanh nghi€p cung cap hang hoa, dich vu trén dia ban tinh ¢6 cac hinh
thirc khuyén khich nhu mién, giam phi, khuyén mii, giam gia... d6i véi khach
hang khi str dung cac phuong thire thanh toan khong dung tién mat dé thanh toan
hang hoa, dich vu.

- Str dung mang x4 hoi (facebook, fanpage, zalo...), cac diém buu dién -
van hoa xa... tai cac khu vuc nong thon, vung séu, vung xa dé tuyén truyén, pho
bién kién thirc, huéng dan vé thanh toan khong dung tién mat.

b) Bao vé nguoi tiéu dung trong thanh toan khong dung tién mit

- Trién khai thuc hién tdt cac giai phap bao dam an ninh, an toan, bio mat
trong hoat dong thanh toan va co ché giai quyét tranh chép phat sinh nhdm bao vé
tdt hon quyén va loi ich hgp phap clia céc bén, déc biét bao vé quyén loi cuia nguoi
tiéu dung tai chinh, bio dam tinh nghiém minh, ran de, canh béo tlr xa va phong
ngira cc riii ro, tranh chap phat sinh tlr hoat dong thanh toan khong dung tién mit.

- P4y manh trién khai cong tac truyén thong, phd bién kién thirc vé céc
hanh vi lira d4o, bién phép nhan biét ri ro, cach phong tranh va céc giai phap
dam bao an nir}h, an toan, bao mét trong thanh toan khéng dung tién mat, thanh
toan dién tir d6i v6i nguoi sir dung dich vy phdi hop giai dap thic méc, xir Iy
khiéu nai nham d¢am bao quyén, lgi ich hop phép cua ngudi tiéu dung.

7. Tang cuong co ché phdi hop thiic day thanh toan khong dung tién mat

- Tang cudng cong tac phdi hop giita hé théng ngén hang tinh voi cac S0,
nganh lién quan, dia phuong (huyén, thi x4, thanh pho) dé thuc day phat trién
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thanh toan khéng ding tién mit, tap trung vao cdc nhiém vy: thu, ndp ngén sach
nha nuoc, chi tra lvong huu, thanh toén dich vy céng, hoc phi, vién phi, dién,
nudc, vién thong, chi tra luong qua tai khoan tai cdc doanh nghi€p khong c6 von
nha nudc,... dam bao an ninh, an toan trong hoat dong thanh todn dién tu, trung
gian thanh toan, quan ly, gidm sat hoat dong thanh toén xuyén bién gidi.

- Khai théc va su dung hiéu qua cac ngudn luc dé néng cao chét luong
ngudn nhan lyuc, phat trién co sO ha tang k¥ thuat va céng nghé thanh toan trén
dia ban tinh.

IV. NGUON KINH PHi THUC HIEN

Ngudn kinh phi trién khai thuc hién K& hoach nay duoc sir dung tir cac
ngudn: tai trg; ngin sich nha nudc bo tri trong dy toan hang ndm cia dia
phuong, co quan, don vi lién quan; ngudn dau tu clia cac t6 chic cung mg dich
vu thanh toén, céc t6 chuc trung gian thanh toan trén dia ban tinh va nguén kinh
phi hop phap khéc theo quy dinh cua phap luét.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Ngan hang nha nudc chi nhanh tinh Hung Yén

- La co quan diu méi, chu tri, phdi hop véi cac s, ban, nganh cia tinh,
Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho va céac don vi, t6 chirc cé lién
quan trlen khai, theo ddi thuc hién céac giai phap theo Ké hoach; chiu trach
nhiém trién khai thuc hién cac nhiém vu thudc chirc ning cua Ngan hang nha
nudc chi nhanh tinh Hung Yén d6i v6i Ké hoach nay.

- Chi dao, don dbc céc td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang trén dia ban:
Tép trung trién khai thuc hién cac quy dinh cua phap luét, cac chi dao lién quan
cia Chinh phu va dia phucmg Ve hoat dong thanh todn noi chung, thanh toan
khong dung tién mét noi riéng; td chirc cac hinh thic thanh toan khong dung tién
mit trén dia ban tinh theo chi dao, hudng dan cla Ngén hang nha nudc Viét
Nam, Hdi s& chinh cac don vi; tao diéu kién thuén loi dé khach hang st dung
cac loai dich vu thanh toan khong dung tién mat chét lugng, ddm bao an toan,
bao mat, déap tmg tot yéu cau cua khach hang,

- Phéi hop cac co quan truyén thong ting cudng tuyén truyén, ph bién
kién thire, huéng dén vé thanh toan khéng dung tién mit dén nguoi dan, doanh
nghiép bang céc hinh thirc thiét thuc, hidu qua.

- Tiép nhén, xir Iy thong tin ngudi dan, doanh nghiép cung cép, phan anh
vé cac hanh vi gian 1an, gia mao, lira dao trong hoat dong thanh toan khong dung
tién mat qua Ngan hang.

- Tang cuodng thanh tra, kiém tra, gidm st va tbng hop béo cdo dinh ky
hogc dot xuét vé tinh hinh trién khai thuc hién; cdc khé khin, vuéng méc, dé
xuét, kién nghi (néu c6), béo cdo Uy ban nhan déan tinh, Ngan hang nha nuéc
Viét Nam theo quy dinh.

- Hang nam, can clr vao myc tiéu va giai phap trién khai cla Ke hoach,
tong hop danh gia tinh hinh trién khai thuc hién Ké hoach va dé xuat cac giai
phap can thiét bao cdo Uy ban nhan dén tinh; td chirc tong két vao cubi nam 2025.



8
2. Céc td chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang trén dia ban

- Trién khai nghiém tuc cdc quy dinh cua phap luét vé dam bao an ninh,
an toan trong thanh toan, hoat dong cung Ung cac dich vy thanh toén khong
dung tién mit; dAu tu co so ha tang va tmg dung cong nghé thong tin de phat
trién da dang céc san phém, dich vu thanh toan hién dai, ddm bao an toan bao
mat, mang lai sy thuén tién cho ngudi sur dung.

- Tiép tuc dAu tu phat trién cac thiét bj chdp nhan thanh toén thé (ATM,
POS) véi tinh ning hién dai, tién ich; néng cao chét luong, sip xép hop ly hiéu
qua mang luéi ATM, POS va cac thiét bi chép nhan thé khac ¢ nhiing noi ¢6
diéu kién cho phép nhu bénh vién, trung tdm y té, trudng hoc, trung tdm thuong
mai, khu cong nghiép, cira hang, co sd ban I¢,... trén dia ban tinh phu hgp voi
nhu cau sir dung cta ngudi dan, tao diéu kién thuén lgi cho ngudi dan tiép can
va4i dich vu thé ngéan hang.

- Tich cuc két ndi véi cac don vi cung tmg dich vu cong trén dia ban tinh
(bao gbém céc co SOy té, giao duc) dam bao ha tang thanh toan, trang thiét bi,
phén mém, dich vu thanh toén thong sudt, an toan, tién loi, drfly manh m& rong
cac dich vu thanh toan khong dung tién mit. Nghién ciru, 4p dung chinh sach phi
dich vu thanh toan hop ly dé khuyén khich cac don vi cung tng dich vu cong va
khach hang wu tién lya chon phuong thirc thanh toén khong dung tién mit khi
thuc hién thanh toan dich vu cong.

- D4y manh phat trién, img dung céc phuong thirc thanh todn khong dung
tién mat hién dai, dé sir dung, phu hop vdi diéu kién va hanh vi tiéu ding & khu
vuc ndng thon, viing siu, ving xa, hai dao trén dia ban tinh.

- Cha dong phéi hop véi cac co quan théng tin truyén thong dia phuong
(Pai Phat thanh va Truyén hinh Hung Yén, Bao Hung Yén, Cbng thong tin dién
tir cua tinh), Uy ban nhén dan cac cép, cac td chirc chinh tri - xa hoi va cac don
vi, to chirc c6 lién quan lién quan diy manh thong tin, tuyén truyén vé céc cic
san pham, dich vu va quy tr‘mh,qthﬁ tuc thanh toan khong dung tién mat; tuyén
truyén, van dong, khuyen khich to chirc, ca nhan ngudi dan su dung cac san pham,
dich vu thanh toan khong dung tién mit; dong thoi c6 bién phap khuyén cdo, huéng
dan khach hang phong tranh cac rui ro, thi doan gian 14n trong thanh toan.

3. S& Thong tin va Truyén théng

- Phéi hgp Ngan hang nha nuéc chi nhanh tinh Hung Yén t6 chuc trién
khai K& hoach nay dam bao ding tién d6 va hiéu qua; tiép nhan, xir ly thong tin
do td chirc, c4 nhan phan 4nh vé cac hanh vi gian lan, gia mao, lira dao trong
thanh toén khong dung tién mat.

- Chi dao, huéng dan cac co quan béo chi trén dia ban tinh thuc hién
tuyén truyén, phd bién kién thic vé chu truong, chinh sach, chi dao cta Trung
uong va dia phuong vé ddy manh thanh toan khong dung tién mat trén dia ban
tinh ‘belmg cac hinh thirc phu hgp, thiét thuc, hiéu qua; diy manh cdng téc tuyén
truyén vé hoat dong thanh toan khong dung tién mit qua Ngan hang d6i véi cac
dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra luong huu, cac
chwong trinh an sinh x4 hoi. Trong d6, tap trung cho cac linh vuc 'y té, gido duc.
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- Thyc hién gan két phat tnen thanh todn khong dung tién mat voi cac
muc tiéu, nhiém vy, giai phap Pé 4n Chuyén ddi sb tinh Hung Yén giai doan
2021-2025, tAm nhin dén nam 2030.

- Phéi hop céc so, nganh lién quan thyc hién: xay dung, nang cép ha tang
ky thuét va chuén hoa co so dir liéu dé c6 thé két ndi, chia sé thong tin voi cac to
chirc tin dung, t chirc trung gian thanh toan trén dia ban tinh phuc vu tot cong
tac thanh toan khéng dung tién mit.

- Thuong xuyén phdi hop véi nganh Ngéan hang, céc té chuc trung gian
thanh todn va céc sd, ban, nganh lién quan va cac huyén, thi x4, thanh phd diy
manh tuyén truyén, van dong, khuyén khich dé can b, cong chirc, vién chic va
nguoi lao dong tang cuorng str dung céc phuong thirc thanh toén khong dung tién
mit théng qua tai khoan giao dich tai ngén hang hoéc cac td chirc cung tmg dich
vu thanh toan dugc phép khac; hudng dan kién thirc vé thanh toan khong ding
tién mat, phd bién cac tién loi, an toan va tién ich cua cac san pham, dich vu
thanh toan khéng dung tién, thanh toan dién tir trén dia ban tinh.

4. S& Cong thuong

- Trién khai thuc hién tot cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap theo Ké hoach
s6 131/KH-UBND ngay 21/10/2020 cia Uy ban nhan dan tinh v€ viéc phat trién
thuong mai dién tir tinh Hung Yén giai doan 2021-2025; phdi hop véi cac sd,
ban, nganh c6 lién quan diy manh phét trién thanh toan dién tur.

- Khuyén khich céc t6 churc cung tmg dich vy thanh toan, trung gian thanh
toan, cac doanh nghlep cung cép hang hoa, dich vu trén dia ban tinh nhu: dién
luc, cap nudc, vién thong, cdc doanh nghiép hoat dong thuong mai, trung tam
mua siam, si€u thi, nha hang, clra hang,...trang bi cac thiét bi chap nhan thé
thanh toan hoac su dung cac phuong thuc thanh toan khéng dung tién mit khac
va ¢6 hinh thire dong vién, khuyén khich nguoi tiéu dung khi st dung phuong
thire thanh toan khong dung tién mat.

- Chi dao céc don vj truc thudc va phdi hgp Uy ban nhan déan cac huyén,
thi x4, thanh phé chi dao cdc don vj, t6 chirc ¢4 cac hoat dong kinh doanh dich
vu thuong mai ph01 hop véi cac td chuc tin dung trén dia ban thuc hién hoat
dong thanh toan bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mit.

5. S& Tai chinh: Chu tri phbi hop céc so, nganh lién quan tham muu Uy
ban nhan dén tinh b tri kinh phi thuc hién K& hoach phu hop v6i kha nang can
d6i ngan sach hang ndm. Quan ly hutng dan viéc 1ap, phan bd du toan, sir dung
va thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh tai chinh hién hanh; phéi hop Kho
bac nha nudc tinh diy manh thanh todn khong dung tién mit, thanh toan dién tir
phuc vu chi tiéu cong va cac khoan chi ngan sach qua tai khoan ngén hang,.

6. S Y té: Chi dao céc co sO' y té truc thudc diy manh viéc chip nhén
thanh toan khéng dung tién mit va tich cuc phdi hop véi cac to chie tin dung,
chi nhanh ngan hang trén dia ban trién khai thyc hién viéc thanh toan vién phi
qua ngan hang; tang cuong lap dat cac thiét bi chap nhan thé tai cic co sd y té
phuc vu viéc thanh toan cac khoan chi ti€u cong, thu phi, 1& phi va vién phi dugc
nhanh chéng, tiét kiém dugc thoi gian khdm chira bénh; ting cudng cong tac
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tuyén truyén, khuyén khich, vén dong, hudng din cho nguoi dén vé thanh ton,
khong diing tidn mat bang cac hinh thirc phit hop.

7. S& Gido duc va Dao tao: Chi dao cac co s gi?o duc, dao tao, truong
hoc ddy manh viéc chép nhén thanh toan khong dung tién mat va t{ch cuc phoi
hop véi cac t§ churc tin dung, chi nhéanh ngén he‘lr}g trén dia ban trién khai thuc
hién viéc thanh toan hoc phi qua ngan hang; day manh viéc thanh toan cac
khoan chi tiéu cong bing phuong thirc thanh todn qua ngén hang; ting cuong
cong tac tuyén truyén, khuyén khich, van dong, hudng dan can bd, cong churc,
vién chic, phu huynh, hoc sinh thyc hién thanh todn hoc phi qua ngan hang
bang cac hinh thirc phu hop.

8. S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi: Chu tri, phdi hgp véi Buu dién
cac huyén, thi x4, thanh phé, cac phong Lao dong, Thuong binh va X4 hoi cac
huyén, thi x&, thanh phé va cac td chire tin dung trén dia ban trién khai thuc hién
chi tra trg cp cho ddi tugng chinh sach, bao tro xa hoi va doi tugng khac phu
hop véi diéu kién va nhu cau cua ddi tuong thu hudng; chi dao cac co s¢ day
nghé phdi hop véi céc td chirc tin dung trén dia ban trién khai thanh toan hoc phi
qua ngan hang; diy manh viéc thanh toan cac khoan chi tiéu cong bing phuong
thirc thanh toan qua ngén hang.

9. S& Giao thong van tai: Chi dao cac don vi tryc thude dbi tuong quan ly,
phdi hop véi cac td chure tin dung trén dia ban ddy manh thuc hién thanh toan
khong dung tién mat dbi voi cac loai phi ding kiém, phi cdu duong, mua xang
dau, dich vu van tai,...; ting cudng cong tac tuyén truyén, khuyén khich, van
dong, huéng dan cho doanh nghiép, nguoi dan vé thanh toan khong dung tién mat
dbi véi cac loai phi dich vu vén tai,... bang cac hinh thirc phi hop.

10. Kho bac nha nuéc Hung Yén: Tiép tuc ddy manh Ung dung thanh todn
khoéng dung tién mat phuc vu chi tiéu cong; phéi hop véi cac t6 chirc tin dung
trén dia ban dé trao dbi thong tin, lép dat cac thiét bi chép thén thé thanh toan hd
tro cong tac quan ly thu, chi ngén sach; yéu cau cac co quan nha nudc, don vi
hanh chinh, don vi dugc cdp phat kinh phi... thyc hién cac phuong thirc thanh
toan khong dung tién mat d6i voi cac khoan chi tiéu hanh chinh.

11. Cuc Thué tinh Hung Yén: Tham muu Uy ban nhén dén tinh trong viéc
hoan thién, nang cép hé théng co sO ha téng, tang cuong két ndi, trao doi thong
tin dit liéu vdi Kho bac nha nuéc Hung Yén, cac t chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang trén dia ban dé dap (mg viéc ndp thué dién tir theo yéu cau cuia Téng Cuc
thué va hd trg cong tac quan ly thu thué; tao diéu kién thuén lgi cho cac co quan,
doanh nghiép va ngudi dan thuc hién da dang, linh hoat céc dich vu thanh toan
khéng ding tién mat trong viéc thu, ndp thué dién tir; tiép tuc thuc hién ing dung
tin hoc hd trg ngudi nop thué, trao doi thong tin théng qua co ché phdi hop aé
dam bao ngudi ndp thué thuc hién khai thué, nop thué dién tr thuan tién, dé dang.

12. Chi Cuc Hai quan Hung Yén: Tiép tuc hoan thién, ning cap hé théng
co s& ha ting tap trung cho céc giao dich thu, ndp ngén sich nha nudc; phdi hop
Kho bac nha nudc, cac td chirc tin dung, cac chi nhanh ngén hang trén dia ban
dé thong nhat cac giai phép trao ddi théng tin, dau tu ha ting thanh toan dién tir
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nham thuc hién két ndi giira cac co quan, hd trg cong tac quan ly thu thue day
manh cdng tac trao déi thong tin, co s dit liéu, cap nhat ddy di thong tin vé ché
d6, chinh sach hé théng tmg dung tin hoc hd tro ngudi ndp thué.

13. Bao hiém x3 hoi tinh: Day manh trién khai thu bao hiém x3 hoi tu
nguyén, bao hiém y té théng qua cdc phuong thirc thanh toan khong ding tién
mat; phdi hop véi cac don vi chirc néng, t6 chirc tin dung trén dia ban diy manh
viéc chi tra luong huu, tro cp x4 hoi cho cac d6i tuong thy huong thong qua cac
phuong thirc thanh toan khong dung tién mit, phtt hop véi diéu kién va nhu cu
cta ngudi thu hudng.

14, Cong an tinh Hung Yén: Phéi hop Ngan hang nha nude chi nhanh tinh
Hung Yén va céc sd, nganh lién quan trong céng tdc dam bao an ninh, an toan,
phat hién, phong ngira, ngén chan va xtr ly céc hanh vi vi pham phép luat trong
linh virc thanh toan dién tu, trung gian thanh toan va vi pham phap luét khac c6
s dung cOng nghe cao; ting cudng cdng tac tuyén truyén bang cac hinh thuc
phu horp, khuyén khich ngudi dan thuc hién ndp cac khoan tién phat theo bién
ban vi pham qua ngan hang.

15. Cuc Théng ké tinh: Thuc hién cung cép cac dir liéu timg thoi ky vé
nhan khiu thyc té thudng tra, gi6i tinh, do tubi, GRDP... cho Ngan hang nha
nude chi nhanh tinh Hung Yén va céc so, nganh cdc huyén, thi x4, thanh phé
phuc vu cho viéc dénh gié cac chi tiéu phat trién thanh toan khéng dung tién mit
trén dia ban tinh.

16. Van phong Uy ban nhén dan tinh: Tham muu Uy ban nhén dan tinh
chi dao vé thiic ddy thanh toan dién tir trong dich vu hanh chinh cong; cung cap
dich vu cong truc tuyén cép do 4 trén Céng dich vu cong quéc gia, Céng dich vu
cong va hé théng Mot ctra dién tir clia tinh, cac co quan, don vi trén dia ban.

17. Cac don vi cung cép dién, cép nude va dich vu buu chinh, vién thong
trén dia ban tinh

- Tiép tuc phdi hop tdt véi cac té chire tin dung, t6 chirc trung gian thanh
toan va cac don vi co lién quan trén dia ban tinh ddy manh img dung céc san
pham, dich vu thanh toan khéng dung tién mat dbi véi thanh toan héa don dich
vu tién dién, nudc sinh hoat va dich vu vién thong.

- M& rong hinh thirc tuyén truyén siu rong cé huéng dén cu thé vé loi ich
cta thanh toan khong ding tién mat, cach thirc thanh toan cu thé dé hiéu, c6 tinh
lan toa trong cong dong, hudng t6i ngudi dan ving sdu, ving xa, néng thon,

...dé tb chirc, ca nhan duoc st dung phuong thirc thanh toan khéng dung tién
mit thanh toan hoa don dich vu tién dién, nudc sinh hoat va dich vu vién thong
dugc thuén lgi, hiéu qua.

- VNPT Hung Yén, FPT Hung Yén, Viettel Hung Yén, Mobifone Hung
Yén day manh trién khai dich vu Mobile Money nhim cung tmg mdt kénh giao
dich, phuong tién thanh toan khéng ding tién mat nhanh chéng va thuan tién
cho nhém khach hang khong c6 tai khoan ngén hang, khach hang & vung néng
thdn, noi xa chi nhanh ngén hang, internet chua phat trién.
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18. Ban Thi dua - Khen thudng tinh: Phat dong thi dua, tham muu Uy ban
nhan dén tinh xem xét cac hinh thic thi dua, khen thudng hang nim doi vdi cac
doanh nghiép, cac té chirc cung ung dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh
to4n trén dia ban dé khuyén khich ddy manh thanh toan khéng dung tién mat
trén dia ban tinh.

19. Céc s&, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh pho

- Thii trudng cac sd, ban, nganh va Uy ban nhén dén cac huyén, thi x4,
thanh phé chju trach nhiém trudce Uy ban nhan dén tiqnh vé cong tac chi dao cac
don vi, té chirc truc thude va d6i tuong quan ly trién khai thuc hién theo cac
nhiém vu chu yéu duoc néu tai Phu luc cua Ké hoach; long ghép cac ndi ,dung vé
phat trién thanh toan khong dung tidn mat vao cac dé én, dv an, ké hoach,

4

chuong trinh phat tridn kinh té - x4 hdi cla sé, nganh, dia phuong minh.

- Chi dao cac don vi tryc thuge va Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi
tran tiép tuc trién khai, mé rong viéc tra luong, thu nhép qua tai khoan ngan
hang; ddy manh thanh quyét todn cac dich vu cong bang hinh thirc thanh toan
khong dung tién mat.

- C6 chinh sach khuyén khich, van dong céc siéu thi, nha hang, trung tam
mua sim, cac ctra hang bén 1€, co so kinh doanh dich vy an udng va co so phan
phéi, tiéu thy hang hoa trén dia ban tinh thuc hién I4p dat cac thiét bi chap nhan
thé thanh toan hogc st dung cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat
khac, tao diéu kién cho ngudi tiéu dung thanh toan khong dung tién mat khi mua
hang héa, thanh toan dich vu mot cach thuén lgi, dé dang.

- Py manh tuyén truyén, van dong, khuyén khich, phé bién kién thirc cho
can bd, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong & co quan, don vi; t5 chirc, doanh
nghiép va nhan dan trén dia ban quan ly thuc hién tdt viéc thanh toan khong
dung tién mat, nhét 1a viéc chi tra tién luong, cac loai phi/lé phi dich vu cong,
dich vu tién dién, nudc, vién thong, hoc phi, vién phi va cac dich vu an sinh xa
hoi khac.

20. D& nghj Uy ban Mat trén Té quéc Viét Nam tinh Hung Yén va céc td
chirc Poan thé tinh ting cudng phdi hop, tuyén truyén, van dong co quan, t6
chirc, doanh nghiép va Nhan déan trén dia ban tinh tich cuc d4y manh thanh todn
khong dung tién mt va thanh todn qua Ngéan hang dbi véi cac dich vu cong. Dac
biét chu trong cong tac tuyén truyén tai khu vuc nong thon, vung séu, vung xa,
hai dao; kiém tra, gidm sat, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong thanh toan
khéng dung tién mat.

VL. PHAN CONG TRACH NHIEM VA CHE PQ BAO CAO

1. Céc sd, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé
véacéc co quan, don vi lién quan theo chirc niang, nhiém vu dugc giao, chu dong
trién khai, thuc hién viéc phan cong cy thé Lanh dao chiu trach nhiém chi dao,
giao chi tiéu hang nam cho céac don vi truc thudc; hang nam ra soat, dénh gia va
dua ra cac bién phap khéc phuc ton tai (néu co), bdo céo Uy ban nhén dan tinh
(qua Ngan hang nha nuéc chi nhanh tinh Hung Yén) két qua trién khai thyc hién
Ké hoach.
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2. Pinh ky, thoi han bao céo:
- Pinh ky bao céo:
+ B4o c4o hang ndm: chdm nhét ngay 30 thang 11 hang nam.
+ Bao céo téng két qua thuc hién Pé 4n: nam 2025.
- Thoi diém 14y thong tin bo céo:
+ D&i véi bdo céo hang nam: két qua thyuc hién ctia ndm béo céo.
+ Déi véi bao céo tdng két thyc hién Dé an: tinh dén nam 2025.

3. Yéu cau céc s0, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,
thanh phd va céc td chirc tin dung trén dia ban tinh nghiém tuc thyuc hién Ké

hoach nay./. nﬁ??/

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Vain phong Chinh phu; KT. CHU TICH

- Nygan himg shamuoo g e, PHO CHU TICH THUONG TRUC
- Thuong tryc Tinh uy; -

- Thuong tryc HDND tinh;
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh, tinh;
- UBND cac huyén, thj x4, thanh phd;
- Pai PT-TH Hung Yén; Bdo Hung Yén;
- Céc tb chire tin dung trén dia ban tinh;
- Lanh dao Van phong UBND tinh; L. S——
Thaoi gian ky: 1070172023 08:23:53

- Trung tdm Thong tin - Hi nghi tinh;
, NA .
- Luu: VT, TH™, Kguyén Lé Huy

Ky bai: Uy ban nhin dan tinh Humg
Yén




PHU LUC

CAC MUC TIEU CU THE CUA KE HOACH TRIEN KHAI THU'C HIEN PE AN PHAT TRIEN THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT TREN DIA BAN TINH HUNG YEN GIAI POAN 2021 -2025

Muc tiéu dén

STT Nhém/ Tén chi tiéu ) Ngudn s6 liéu, bao cao dé danh gia thwe hién chi tiéu
nam 2025
1 |Gié tri thanh toan khong ding tién mat so véi GDP Gép 15 lan tCISrCl Chi nhanh Ngan hang trén dia ban tinh; Cyc Thong ke
2 |Thanh toan khong dung tién miit trong thuong mai dién tir 50% f::(,g; mbah Nednang tecn,dja. in tnb; 561 Cang
Ty 1& ngudi dan tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich tai ngan Cac Chi nhanh Ngan hang trén dia ban tinh; Cuc Thong ké
3 |z sy , 80-85% | ..
hang hoac cac t6 chuc dugce phép tinh
4 |S6 lugng diém chép nhén thanh toan khong ding tién mit 2.000 Cac Chi nhanh Ngan hang trén dia ban tinh
5 Muc ti€u tang trudng sir dung phuong ti€n, dich vu thanh toan
khéng dung tién mit
5c d6 tang truéng binh quén vé sb 1 iao dich thanh to4
G g LN Lo, DI Rip VR 30 g a0 dic 4% 1 30-35%/nam |Cac Chi nhanh Ngén hang trén dia ban tinh
51 khong dung ti€én mat
’ 5 0 tang trud binh qua & 0ia tri gi dich thanh toa
05 ONE DIICHE DNt AEARYVE Sl (L Eiag.C1c % | 20-25%/mam |Cac Chi nhanh Ngan hang trén dia ban tinh
khong dung ti€n mat
A A ox > N A A A 1 - d h A
100,00 g rrudng binh gganve so luonggao A qua kel o Soigiesam |0o/CHi idinty Nighn g trén 6 bin tih
59 dién thoai di dong
’ L . [ > ,nh ~ A .y tr o d h ~ oA
Toc 6 téng trutng binh quan vé gid tri giao dich quakénh dién | g , 440/ /mam |Cdc Chi nhanh Ngan hang trén dia ban tinh
thoai di dong
5c d6 tang trudng binh quén vé sb 1 A gia tri giao dich
54 [VoeChthngruong binh quan V& S0 gug va. gla W giao die 35-40%/nam [Cac Chi nhanh Ngan hang trén dia ban tinh
qua kénh internet
5.4 Ty 1€ ca nhén, t6 chirc sir dung phuong tién thanh toan khong 40% Cac Chi nhanh Ngan hang trén dia ban tinh; S& K& hoach va
. 0

diing tién mat qua cac kénh thanh toan dién tir

Pau tu tinh; Cuc Théng ké tinh




STT Nhém/ Tén chi tiéu Muyc tiéuden| . 50 4 lidu, bio cdo dé danh gia thwe hién chi tiéu
nam 2025
6 |Muc tiéu thanh toan khong dung tiém mat dbi vai dich vu cong
6.1 Ty 1é co s& gido duc trén dia ban d6 thi chép nhan thanh toan 100% Cac Chi nhanh Ngan hang trén dia ban tinh; S& Gido duc va
>" |hoc phi bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mit ° Pao tao tinh
6o [TV s6 tién thu hoc phi qua phuong thirc thanh toan khong S0 Céc Chi nhanh Ngan hang trén dia ban tinh; S6 Gido duc va
" |dung tién mat trén téng sb tién hoc phi ° Pao tao tinh
2 1A . t 2\ . M trn . N - <R . )
Ty 16 chc trudug dai hoo, cao diing trén dia ban tinh tritn khai Céc Chi nhanh Ngan hang trén dia ban tinh; S& Gido duc v
6,3 |thanh toan hoc phi truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh Hung 100% ] :
x % b : A L)oo Dao tao tinh
Yén hodc Cong Dich vu cong Quéc gia.
Ty 1€ cac co s& kham, chira bénh trén dia ban do thi chép nhén
6.4 |thanh toan dich vu y té bang phuong thic thanh toan khong 100%  |Céc Chi nhanh Ngan hang trén dia ban tinh; S& Y té tinh
dung tién mat
Céc Chi nhanh Ngan hang trén dia ban tinh; Cac don vi
Ty 1€ cac don vi cung c4p dich vu dién, nudc, vién thong, truyén cung cap dich vu dién, nudc, vién thong, truyén hinh tra tién
6.5 |hinh tra tién trién khai thu cudc phi theo hinh thirc thanh toan 100%  |(Céong ty Dién luc Hung Yén, Cong ty CP nudc sach Hung
khong dung tién mat. Yén, VNPT Hung Yén, FPT Hung Yén, Viettel Hung Yén,
Mobiphone Hung Yén, SCTV Hung Yén,...)
T 5 l;\ A P 2 h t A 5 R ~ A . ]
y 16 56 ngudi hudng luong hun, tro cap béo hiem xa hoi, trg Cac Chi nhénh Ngan hang trén dia ban tinh; S& Lao dong -
6.6 |cap that nghiép trén dia ban d6 thi dugc chi tra thong qua cac 60% . % N Al ol g el iy pe et
, , n . A Thuong binh va Xa héi tinh; Bao hiém xa hoi tinh
phuong thirc thanh todn khong dung tién mat.




