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Tuyén truyén ning cao Chi sb Hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng (PAPI) thanh ph6é Hung Yén nim 2023

Thyc hién Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 08/02/2023 cia Uy ban nhén
dan thanh phd Hung Yén vé viéc nang cao Chi sé Hiéu qua quén tri va hanh
chinh cong (PAPI) thanh phé Hung Yén nim 2023; Dé thuc hién hoan thanh céc
muc tiéu, nhiém vy theo Ké hoach dé dé ra, Uy ban nhan dan thanh phé ban
hanh K& hoach Tuyén truyén nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) thanh phd Hung Yén nim 2023 ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, nang cao nhéan thuc, trach nhiém cua tip thé lanh dao,
nguoi dimg dau, can bg, cong chirc, vién chirc trong co quan hanh chinh nha
nudce trach nhiém trong cdng tac cai cach hanh chinh, cai thién nang cao Chi s6
Hiéu qué quan trj va hanh chinh céng (PAPI) cia UBND thanh phé.

- Phat huy sy tham gia ciia moi tang 16p Nhan dan vao qu4 trinh xay dung,
thyc thi va gidm sét viéc thyc thi chinh sach, gép phan nang cao chét lugng diéu
hanh, quan tri va hanh chinh céng ctia b méy chinh quyén cac cip, xay dung
nén hanh chinh minh bach, liém chinh, chuyén nghiép, théng nhat, nang cao
chét lugng phuc vu va uy tin ctia chinh quyén cac cép v6i nhan dan.

- Xay dung ké hoach va dé ra giai phap thuc hién diéu hanh linh vyc quéan
Iy nha nuéc duge giao dam bao thong subt, hidu luc, hiéu qua, gop phan nang
cao chit lugng cong tac chi dao, diéu hanh, td chirc thuc hién céc nhiém vu cai
cach hanh chinh ctia UBND thanh phd.

2. Yéu cau

Cong téc thong tin tuyén truyén vé ning cao Chi sé Hiéu quéa quan tri va
hanh chinh cong ciia UBND thanh phé Hung Yén cn duogc trién khai lién tuc,
dong bd, cb trong tam, trong diém, bing hinh thirc, phuong thirc méi, phong
pht, da dang; 16ng ghép véi viée tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh
sach ciia Pang va Phép luat ciia Nha nudec.

IL. POI TUQNG, NQI DUNG, HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. P6i twgng: Can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong 1am viée trong
co quan hanh chinh nha nudc, céc té chirc chinh tri - x3 héi, don vi su nghiép
cong 1ap, doanh nghiép va nhan dan trén dia ban thanh phd.




2. N§i dung tuyén truyén

- Tuyén truyén vé y nghia va tdm quan trong cia coéng tac cai cach hanh
chinh, cai thién Chi s6 Hiéu qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI).

- Tuyén truyén céc quan diém, cht truong ctia Pang, chinh sich phap luat
cua Nha nudc vé cai cich hanh chinh; cic chuong trinh, @ 4n trong tdm cua
thanh pho; céc vin ban chi dao didu hanh nhim duy tri va néng cao Chi s§ Hidu
qua quén trj hanh chinh cong (PAPI); néu cao vai trd trach nhiém cuia céc cap ly
dang, clia ngudi ding dau co quan ddi véi viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh.

- Tuyén truyén céc ndi dung xay dyung chinh quyén, cai cach hanh chinh,
phong chdng tham nhiing, thyc hién tiét kiém, chéng lang phi. Trong d6 chu
trong tuyén truyén ndi dung sau: chuong trinh cai cach hanh chinh; hoat dong
trién khai, cai thién hiéu qué quén trj hanh chinh cong (PAPI), chi s6 hai long vé
su phuc vu hanh chinh (SIPAS); néi dung, két qua céc cudc gip gb, tiép xtc, d6i
thoai cua céc cip chinh quyén véi ngudi dan; két qua phong, chéng tham nhiing;
Tuyén truyén, phd bién vé cong téc tiép nhan, gidi quyét TTHC nhim khuyén
khich ngudi dn, t6 chirc, doanh nghiép sir dung dich vu cdng truc tuyén, tiét
kiém chi phi.

- Thong tin, phan 4nh nhimg khé khin, vuéng mic ciia doanh nghiép, céc
nha dau tu...dé nim bit thong tin, kip thoi thdo g& khé khin, vuéng mic, tao
diéu kién thic day phat tridn san xuét; kinh doanh. Tuyén truyén, bidu duong
nhitng tép thé, c4 nhan thuc hién tdt, c6 séng kién trong cong tac cai cach hanh
chinh; phé phén nhimng hién tuong tiéu cuc tri tré, c6 hanh vi gay khé khin,
phién ha ngudi dén; gi6i thiéu cée dién hinh tét v& cai cdch hanh chinh.

- Khuyén khich céc t6 chirc, doanh nghiép, ngudi dan tim hidu v& cai cach
hanh chinh, ning cao chi sb hiéu qua 'quén tr1 va hanh chinh céng (PAPI), thuc
hién quy ché dan chu co s, khuyén khich nhan dén tham gia déng gép y kién,
nhat 13 vé c4c chinh sich kinh té, xa héi, vé quy hoach, ké hoach...

3. Hinh thitc tuyén truyén

- Xay dung céac chuyén trang, chuyén muc, dua tin, bai vé thuc hién cong
tdc cdi cach hanh chinh dé nang cao chi s hiéu qua quan trj va hanh chinh cong
(PAPI) dang ti trén cdc phuong tién théng tin dai ching: Ha théng Dai truyén
thanh tir thanh phé dén co s6; cong théng tin dién tir cta thanh phé.

- T6 chirc tap huén, bbi dudng nghi€p vu cai cach hanh chinh; t§ chirc cc
cudc thi tim hidu v& cai cach hanh chinh dé nang cao chi s6 hiéu qué quan trj va
hanh chinh c6ng (PAPI); 16ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh, nang cao chi
s hi¢u qua quén trj va hanh chinh cong (PAPI) trong céc hdi nghi tuyén truyén,
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phd bién, gido duc phap luat, cac cudc hop, giao ban cia co quan, don vi; phét
hanh t& roi, pand, 4p phich lién quan dén cai cach hanh chinh.

- Thudng xuyén cép nhat, cdng khai ddy du, rd rang, ding quy dinh céc thi
tuc hanh chinh tai tru s& lam viéc ctia cac co quan, don vi tao diéu kién thuén lgi
cho cac tb chitc, c4 nhan tra ctru, tim hidu thong tin.

- Thuc hién cac hinh thic tuyén truyén khéc nhu: facebook, zalo,qua tin
nhén dién thoai.

II1. KINH PHI

- Céc phong, ban, don vi ¢6 lién quan bd tri kinh phi phuc vu cho cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh, ning cao chi sd hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) ctia co quan, don vi trong du toan ngén sach dugc giao nim 2023.

- Uy ban nhan dén phuong, x3 bb tri kinh phi trong du toan dugc giao dé
chi cho cé4c hoat ddng ctia dia phurong phuc vu cong tac tuyén truyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin héa - Thong tin thanh pho

- X4y dung K& hoach tuyén truyén nang cao Chi s6 Hiéu quéa quan tri va
hanh chinh c¢éng PAPI thanh phé Hung Yén nim 2023.

- Phéi hop Vin phong HPND-UBND thanh phd, phong No6i Vu thanh phd
Ping tai tin bai vé thyc hién céng tic CCHC, ting cudng tuyén truyén cho cong
tac nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong PAPI thanh phé Hung
Yén ndm 2023 trén cac chuyén trang, chuyén muc va cac phuong tién thong tin
dai chung: Cong thong tin dién tir ctia thanh phé hé théng truyén thanh tir thanh
phd dén co s6.

- Tuyén truyén toi nguoi dan vé tién ich mang Internet, dic biét khu vuc
céc x4 xa trung tdm thanh phd; ning cao nhén thirc va hanh vi st dung mang
Internet hiéu qua, van minh, ding phéap luat.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

2. Phong Ngi vu thanh pho

- C6 trach nhiém theo ddi, huéng dan, don déc, kiém tra céc phong, ban,
don vi; UBND céac phuong, xa trién khai thuc hién Ké hoach; dinh ky téng hop,
bao cdo UBND tinh.

- Gén cong tac tuyén truyén cai thién nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) cia UBND thanh phd véi cong téc thi dua, khen thudng
trong hoat dong cua co quan.
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- Ch tri, phdi hop Van phong HDND-UBND thanh phé, phong Vin hoa
thanh phé va céc phong, ban, don vi ¢6 lién quan tuyén truyén viée thuc hién
dén chi trong hoat dong ca co quan don vi.

- Phéi hop Vian phong HDPND-UBND thanh phé, phong Vin héa va Théng
tin thanh phé tdng cudmg tuyén truyén cho cong tac ning cao Chi sb Hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng PAPI thanh phé Hung Yén nidm 2023 trén cac
chuyén trang, chuyén muc va cic phuong tién thong tin dai ching: Céng thong
tin dién ttr ciia thanh pho hé théng truyén thanh tir thanh phé dén co so.

- T4 chirc cac 16p tap huén, bdi dudng cac kién thirc co ban, néng cao nhén
thire vé ning cao Chi sb Hi€u qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) cho cén
bd, cong chirc.

3. Trung tdm Vin héa va Truyén thanh thanh phd

- X&y dung cac chuyén muc tuy‘_én fruyén vé cai cach hanh chinh, xay dung
chuyén myc chuyén déi sb thanh phé: tang cuong thoi lugng dua tin, bai vé cac
ndi dung xdy dyng chinh quyén, cai cch hanh chinh, phong chong tham nhiing,
thuc hién tiét kiém, chéng lang phi. Trong d6, cht trong tuyén truyén ndi dung
sau: chuong trinh cai cdch hanh chinh; hoat déng trién khai, cai thién hiéu qua
quan tri hanh chinh cng (PAPI), chi s6 hai long v& sy phuc vu hanh chinh
(SIPAS); ndi dung, két qua cac cudc gip gd, tiép xtc, dbi thoai clia céc cp
chinh quyén véi ngudi dan; két qua phong, chéng tham nhiing; Tuyén truyén,
phd bién v& cong tc tiép nhan, giai quyét TTHC nhim khuyén khich ngudi dan,
td chirc, doanh nghiép sir dung dich vy céng trirc tuyén, tiét kiém chi phi.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong ndm 2023. |

4. Phong Tw phap thanh phé

- Chii tri, phéi hop véi cdc phong, ban, don vi 6 lién quan ctia UBND thanh
phé tb chic tuyén truyén, phd bién phép luat, dich vu cong, phong chong tham
nhiing cdng tic ning cao Chi sb Hiéu qué quan tri va hanh chinh céng (PAPI)
nha nudc ndm 2023.

- Phéi hop véi cac phong, ban, don vi c6 lién quan tiép tuc tuyén truyén,
phd bién noi dung cta Luat Tiép can théng tin va cac vin ban huéng dan thi
hanh Luat tiép can thong tin.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong ndm 2023.

5. Viin phong HDND - UBND thanh phé

- Thyc hién niém yét cong khai, minh bach va chii déng cap nhit, bd sung
thay thé cac thu tuc hanh chinh thugc thdm quyén ctia UBND thanh pho theo
quy dinh.
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- Ting cudng phé bién dén nguoi dan dugce biét va st dung Cong thong tin
dién tir thanh phd; Nang cao chat luong, d6i méi giao dién than thién, d& tiép
cén; tdng cuong cac phuong thitc tuong téc v6i ngudi dén, néng cao chét lugng
cung cap théng tin ctia thanh phd. :

- Nang cao chét luong phuc vu, ting cudng cac tién ich, tuyén truyén ca c6
céc giai phap ho trg dé ngudi dan sir dung dich vu cdng truc tuyén, phin mém
mot clra dién tir khi giai quyét TTHC. Piang tai ddy do huéng din va céc biéu
mau trén Cong thong tin dién tir tinh va Cong théng tin thanh phé cic TTHC vé
cac linh vyec.

- Pam bao dang tai ddy di ndi dung cac y kién, khiic mic cua ngudi dan,
doanh nghiép giri dén co dén co quan nha nudce bang cac hinh thirc khéc nhau va
tra 101 cua co quan nha nudce véi cac khuc m'écl d6 dugce cong khai ndi dung trén
Cong thong tin dién tir theo quy dinh ctia nha nude.

- Phéi hop véi phong Vin hoa - Thong tin thanh phd; phong Néi vu thanh
phd duy tri chuyén muc vé cong tic ning cao Chi sb Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPT), Chuyén muc Cai cach hanh chinh, thyuc hién dang tai cac tin,
bai, hoat déng cai cach hanh chinh ning cao Chi sb Hiéu qua quan tri hanh
chinh cong trén cong théng tin dién tir thanh phd.

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

6. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Phéi hop véi phong No6i vu hudng dan céc co quan, don vi, dia phuong
dugc giao nhiém vu d6t xuét tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh 13p dy
toan kinh phi trinh UBND thanh phd xem xét, quyét dinh.

- Thoi gian thye hién: Thudng xuyén trong ndm 2023.

7. Pé nghi Uy ban Miit trin T6 qudc Viét Nam va cac to chirc chinh tri
- x4 hdi thanh pho: Phdi hop cing UBND thanh phd va UBND cac phuong, xa
trong viéc tuyén truyén ndi dung, muyc dich, y nghia cua Chi so PAPI va trach
nhiém ctia chinh quyén trong viéc t6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong.

8. Cac phong, ban, don vi

- Tang cuong tiép xtic va ddi thoai véi t6 chirc va cong dan trong qué trinh :gf-?
thuc thi phap luat cua nganh, don vi, dia phuong, can bg, cong chirc, vién chirc :
néi chung va trong cong tac giai quyét TTHC cho td chitc va c6ng dan ndi riéng. »

- Chu dong, tich cuc, kip thoi phéi hop véi cac don vi chi tri néu trén dé
dim bao ké hoach dugc thuc hién t6t. Pon vi chu tri phai ¢6 trach nhiém 1ap ké
hoach cu thé, néu 15 yéu cau phdi hop phu hgp v6i chirc ndng cua don vi tham
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gia; dong thoi théng nhét ndi dung, bién phap va phén cong cy thé trong timg
cong vige véi cac don vi phdi hop. '

9. UBND cac phwong, xa

- Chu tich UBND céc phuong, x4 truc tiép chi dao va chiu trich nhiém vé
cong tac théng tin, tuyén truyén nang cao Chi sb Hi¢u qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) thanh phd Hung Yén nam 2023 trong pham vi, nhiém vy dugc giao
va phu trach.

- Tang cudng tiép xuc va dbi thoai véi t6 chirc va cdng dan trong qua trinh
thyc thi phap luét cia dia phuong, cén bo, cong chirc, vién chirc néi chung va
trong cong téc gidi quyét TTHC cho t chirc va cong déan ndi riéng.

- Chu ddng, tich cyc, kip thoi phéi hop véi cc don vi cha tri ndu trén dé 3
chirc trién khai thyc hién c6 hiéu qua ké hoach tuyén truyén nang cao Chi s
Hiéu qua quéan trj va hanh chinh cdng (PAPI) thanh phé Hung Yén nim 2023
trén dia ban.

Trén day 13 K& hoach Tuyén truyén ning cao Chi sb Hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng (PAPI) thanh phé Hung Yén ndm 2023; UBND thanh phé yéu
ciu céc phong, ban, don vi, UBND cac phudng, x4 trién khai thuc hiéndde—

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; KT. CHU TICH
- S& Néi vu; _ 2HO #

- Cha tich, cac PCT UBND thanh phd;
- Cdc phong, ban, don vi cia TP,

- UBND céc phudng, x3;

- Luu: VT./,’

Bui Tuin Anh



