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Tuy6n truydn ning cao Chi s5 ffi6u qui quin tri vir

hirnh chinh c6ng (PAPI) thirnh ph5 Hung YGn nim 2023

Thgc hiQn Kti hopch tO tgn<U-UBND ngay 08/02/2023 cta Uy ban nhdn
ddn thinh ph6 Hmg YOn vA viQc ndng cao Chi si5 Uigu qui quin tr! vi henh
chinh c6ng (PAPI) thenh ph6 Hung YCn nim 2023; Di5 thuc hi6n hoan thanh c6c

mpc ti6u, nhiqm vu theo Ki5 ho4ch de dc ra, Uy ban nhdn ddn thdnh phd ban
hanh K6 hoach Tuy6n truyAn ndng cao Chi sO Uig, qu6 quin tri vd hanh chinh
cdng (PAPI) thenh ph6 Hrmg YCn ndm 2023 nQi dung sau:

r. MUC OICU, VtU CAU
l. Mgc tlich
- Tuy6n truydn, n6ng cao nh6n thfc, tr6ch nhiQm cria tgp th6 lenh dao,

ngudi dung dAu, c6n bQ, cdng chirc, vi6n chfrc trong co quan hanh chfnh nhd

nu6c tr6ch nhiQm trong cdng tdc cdi c6ch hinh chfnh, cii thiQn n6ng cao Chi sd

HiQu qui quan tri vi hanh chfnh c6ng (PAPI) cria LIBND thdnh ph6.

- Ph6t huy sp tham gia cira mgi t6ng lorp Nhan ddn vdo qu6 trinh xdy d1mg,

thgc thi vd girim s6t viQc thpc thi chinh s6ch, g6p phAn n6ng cao ch6t lugng di6u
henh, qu6n tri vd henh chinh c6ng cta bQ m6y chinh q,ry6, cdc cdp, xdy dpg
nAn hdnh chinh minh b4ch, li6m chinh, chuy€n nghiQp, thdng nh6t, ndng cao

ch6t luqng phUc W ve uy tin cria chinh quyAn c6c cdp v6i nh6n ddn.

- Xdy dUng kti ho4ch vi dC ra gibi phSp thpc hiQn di6u hanh linh v.uc qu6n

l)t nhe nudc dugc giao dim b6o th6ng su5t, hiQu luc, hiQu qu6, g6p phdn ndng

cao ch6t lugng c6ng tric chi dpo, didu henh, tO chirc thgc hiQn c6c nhiQm vu c6i

c6ch hanh chinh cta UBND thnnh ph6,.

2. Y6u ciu
C6ng t6c thdng tin tuy6n truy6n vd n6ng cao Chi sO Hieu qu6 quan tri vd

henh chinh c6ng cria UBND thanh ph6 Hmg YCn cAn dugc tri6n khai li6n tgc,
ddng bQ, c6 trgng tdm, trgng di6m, b6ng hinh thfc, phucmg thtc m6i, phong
pht, da dang; l6ng gh6p v6i viQc tuy6n truydn, pfrO Uirin c6c chri truong, chinh
s6ch cta Ding vi Ph6p luft cua Nhir nu6c.

rr. Dor Tuqr\[G, NQr DUNG, niNH THUC TUytN TRUytN
1. D6i tugng: C6n bO, c6ng chftc, vi6n chirc, ngudi tao dQng lim viQc trong

co quan henh chinh nhi nu6c, cfuc t6 chfc chinh tri - xd hQi, don vi sU nghiQp

cOng Ipp, doanh nghiQp vd nhdn ddn tr€n clia bdn thdnh ph6.
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2. NQi dung tuy6n truydn
- Tuyen truyen yd y nghia vd tAm quan trgng cria c6ng tirc chicrlch henh

chfnh, cii thiQn chi s6 HiQu qu6 quan tri vi hanh chinh c6ng (pApI).
- Tuy6n truydn cdc quan di6m, chri truong cria Dirg, chinh s6ch ph6p luQt

cria Nhd nu6c vA cii c6ch hanh chfnh; c6c chuong t iil; ac rin trgng t6m cta
thanh phi5; c6c v6n bin chi dpo tli6u hanh nhim duy tri vd n6ng.uo cti ,6 Hie,
qu6 quan tri hanh chinh cdng (PAPI); n6u cao vai trd tnich nhiQm cria c6c .6p;;
d6'g, cta ngucri d,mg dAu co quan a6i voi viQc tri6n khai thgc hiQn nhiQm vu c6i
c6ch hanh chfnh.

- Tuycn truy6n c6c nQi d*g x6y dyng chfnh quydn, c6i c6ch hanh chinh,
phdng chting tham nhfing, thgc hiQn titit mem, .rrorg Hrrg ili Trong d6 chir
tro. ng tuy6n truyAn nQi dung sau: chuong trinh cii c6ch hanh chfnh; hopt dQng
tri6n khai, cai thiQn hiQu qu6 quan tri he; chinh c6ng (pApI), .r,i ,o naiffi;a
sp phpc vu hanh chinh (SIPAS); nQi dung, k6t qu6 c6c cuQc g4p gd, ti6p xuc,"aoi
tho4i cria c6c c6p ghrn]r quy6n v6i ngudi d6n; ktit qu6 phd;g:;iro"ng tr,am nhfirg;
Tuyen truyan, ptro ti6n vd c6ng titc tidp nh6n, giai qry6t TTn&il p,*6;
khich ngudi d&r, t6 chtc, doanh nghiep st dpng dich vu c6ng tr.uc tuy6r, ii6;
kiQm chi phi.

-.Thdng tin, phin 6nh nhirng kh6 khen, vu6ng mic cta doanh nghiQp, c6c
nhd dAu tu...dc *, brr thQng tin, tip thoi thdo go khd kh6n, uo*i*ii,ri
di6u kien thfic dAy ph6t tririn-r* *r6t, kinh aount . Tuy6n truy}n, uia, i"onr,
nhfrtrg tpp thi5, cd nh6n thgc hiQn t6t, c6 sring ki6n trong c6ng t6c cticrich hanh
chinh; pho phrin nhin g hiQn tug,,g ti6u cgc tri trQ, c6 hantr vi g6y kh6 kh6n,
phi6n hd ngudi d6n; gi6i thiOu cac AiSn trintr tOt vC cii c6ch henh chfnh.

- Khuytin khfch c6c td chfc, doanh nghiep, ngudi d6n tim hi,5u v6 c6i c6ch
henh chinh,.rforg cao chi so nigu qu6 quan tri vd henh chinh c6ng (pApI), thgc
hiQn quy ctrti aan chri co so, khuy6n khfch nh6n d6n tham gia d6ng gop y'titin,
nh6t ld vA c6c chfnh s6ch kinh t6, x6 hQi, v6 quy hopch, k6 ila;h...

3. Ilinh thrfrc tuy6n truydn

- XAy dung c6c chuyon trang, chuyCn ffiBC, dua tin, bdi v6 thgc hiQn c6ng
tirc chi c6ch henh chinh d6 ndng cao chi s6 nieu qui quan fi vi hanh chinh c6ng
(PAPD d6tre tii tr6n cric phuorg tign th6ng tin dpi chtng: HQ thting Ddi truy6n
thanh tu thanh phti dtin co s0; c6rg th6ng tin diQn tt cria trrarr, prro.

- T6 chirc tin .hu6n, b6i dud,rg nghiQp vu c6i c6ch hdnh chinh; t6 chtic c6c
cu6c thi tim hi6u v6 c6i c6ch henh chinh d6 n6ng cao chi sO trigu qu6 quan d vi
henh chffi cdng (PAPI); l6ng gh6p nQi dung c6i c6ch henh chinh, n6ng cao chii r .^
s0 hi€u qu6 quan tri vd hanh chfnh cong (pApD trong c6c hQi nghi tuy6n truydn,
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pfrO Ui6n, gi6o dgc ph6p luQt, c6c cuQc hgp, giao ban ctra co quan, dcrn v!; ph6t

henh td r<ri, pan6, 6p phfch li6n quan d6n cii cbchhenh chinh.

- Thuong xuy6n c4p nh4t, c6ng Lhai dAy dri, 16 rhg, dring quy d[nh c6c thri
tgc hinh chinh tAi trU so lirm viQc cria c6c co guffi, don vi tAo di6u kiQn thuan tqi
cho c6c t6 chilc, cri nh6n tra ciru, tim hiiSu th6ng tin.

- Thgc hiQn c6c hinh thric tuydn truyAn kh6c nhu: facebook, zalo,qua tin
nhdn diQn tho4i.

III. KINH PHi

- Cbc phdng, ban, don vi c6 1i6n quan bO tri kinh phi phpc vg cho c6ng t6c
-l 1 a1rrA

tuy6n truy6n c6i c6ch hanh chinh, n6ng cao chi sO hi0u qui quan tr! vd hanh

chffi c6ng (PAPD cria co guffi, don vi tong dg torin ngan sach dugc giao n[m 2023.

- UV ban nh6n d6n phudrng, xd UO tri kinh phi trong dg to6n dugc giao di5

chi cho c6c ho4t dQng cta dfa phuong phUc vq c6ng t5c tuy6n truydn.

IV. T6 CHUC TH(IC HIEN

1. Phdng Vin h6a - Thdng tin thirnh phii

- XAy dUng Kti hoach tuy6n truydn ndng cao Chi sO Hig,, qu6 quin tr! vi
henh chinh c6ng PAPI thanh ph6 Hmg YCn ndm 2023.

- PhOi hep Vdn phdng HDND-UBND thanh phti, phdng Ngi Vp thnnh ph6

Ding tii tin bdi vA thUc hign c6ng t6c CCHC, t5ng cuong tuy6n truyCn cho c6ng

tac ndng cao Chi sO Uigu qu6 quan tr[ vi hdnh chfnh c6ng PAPI thanh ph6 Htmg
Y6n ndm 2023 tr€n c6c chuy6n trang, chuy6n muc vd c5c phucrng tiQn thdng tin
dpi chfng: C6ng th6ng tin diQn tri cria thenh pfrO fre thdng truy6n thanh tt thanh

phO diin co s&.

- Tuy6n truydn t6i nguli ddn vO ti6n ich m?ng Internet, d4c biQt khu vgc
c6c xE xa trung tam thanh ph6; ndng cao nhfn thric vi hanh vi sir dUng m?ng

Internet hiQu qu6, vdn minh, dring phSp luat.

- Thdi gian thyc hiQn: Thudrng xuy6n trong ndm2023.

2. Phdng NQi vB thinh ph5

- C6 tr6ch nhiQm theo d6i, huong d5n, d6n d6c, ki6m tra cdc phdng, ban,

dcrn vi; UBND c5c phudrnB, xd trir5n khai thgc hien KiS hopch; dinh lcy t6ng hgp,
b6o c6o UBND tinh.

^,. ,
- G6n cdng t6c tuy6n truy6n cei thien n6ng cao Chi sO HiQu qui quin tr! vd

henh chinh c6ng (PAPI) ctia UBND thanh phd voi c6ng t6c thi dua, khen thuong
trong ho4t dQng cria co quan.
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- cht tri, phSi hqrp v6n phdng HDND-LBND rhdnh ph6, phong v6n h6a
thnnh ph6 vd cdc phdng, ban, d<rn vi c6 liOn quan tuy6n t*ye, viQc thuc hiQn
ddn chri trong hopt dQng cria co quan don vi

- PhOi hgn Ven phdng IilDND-UBND thanh ph6, phdng VEn h6a vd Th6ng
tin thanh phti tang cuong tuy6n truy6n cho cdng t6c ndng cao Chi ra rriq, qri
quan tri vd hanh chinh c6ng PAPI thdnh phd Htmg YCn ndm 2023 tr6n c6c
chuyen trang, chuy6n muc vi c6c phuong tiQn thdng tin d4i chting: C6ng th6ng
tin diQn tri cria thenh prro he th6ng truydn thanh fi th;nh pho disn co so.

- T6 chtc cic lop tap hudn, UOi auon g cicki6n thirc co bin, n6ng cao nhfn
thric vd n6ng cao Chi sO Hieu qu6 quan tri vd hdnh chinh c6ng (pApI) cho cdn
bQ, c6ng chric.

3. Trung tim Vin hr6a vir Truydn thanh thinh ph6

- X6y 4mg c6c chuy6n mpc tuygn truydn vd c6i crich hanh chinh, x6y dpg
chuydn mpc chuyon ooi s6 thdnh ph6; trng cuong thoi lugng dua tin, bdi vA;;
nQi dung xay dpg chinh quyan, c6i c6ch henh chinh, phdnfch6ng tham nhfing,
thpc hiQn ti6t kiQm, ch5ng l6ng phi. Trong d6, chri rreng tuy6n *;16" ;oi6ffi
sau: chucrng trinh cii crlch hdnh chinh; hopt dQng tri6n khai, c6i thiQn hiQu qu6
quan tri hanh chinh .9ng (pApI), chi s6 hii ldng va sp phuc vu hinh chfnh
(SIPAS); nQi dung, k6t qu6 c6c cu6c g6p gd, ti6p xric,'aoi tt oai cta cic c6p
.hi$ guycn v6i ngudi derr; k6t qu6 priong, ch6ng tham nhfing; Tuy6n truyer,
nrriryen vd c6ng titc ti€pnh0n, giei quyct iinc rrtarn m,ryin-f,r,ich ngudi d6n,
td chric, doanh nghiQp sri dpng dlch vr,r c6ng tryc tuy5n, ti6t kiQm chi phi.

- Thdi gian thpc hiQn: Thuong xuy6n trong ndm 2023.

4. Phdng Tu phfp thinh ph6

. -^cht tri, phtii hgp v6i c6c phdng, ban, dcm vi cd li6n quan cira UBND thenh
ph6 to chric tuycn truyAn, ph6 bi6n ot eo tirat, aicrr vg c6ng, phdng .rrorg ;h;;
nhfing c6ng tfrc ndng cao Chi sO Uigu qui quan tri vd hdnh chinh c6ng (pApI)
nhd nu6c ndm2023.

. - Phoi hqrp v6i c6c phdng, ban, don vi c5 li6n quan ti5p tpc tuy6n truyAn,
pfrO bitin nQi dung cria Lupt Titip cQn th6ng tin vd c6c v5n bin huong aan tni
henh Lupt titip cfln thdng tin.

- Thdi gian thyc hiQn: Thucrng xuy6n trong ndm 2A23.

5. Vin phdng HDND - UBND thirnh phii

- Thgc hiQn ni0m y6t cong khai, minh b4ch vi chrh dOng cQp nhQt, b6 sung
thay thi5 c6c thti t.uc hdnh chfnh thu6c thAm quydn cria IIBND thanh ptrO ttreo
quy dinh.
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- Tdng cudrng pfrO bi6n d6n nguoi ddn ducv. c bi6t vi sri dr,rng COng th6ng tin
dien tir thanh ph6; NAng cao ch6t luqng, d6i m6i giao dipn thdn thiQn, ae tii5p

cpn; t[ng cudrng c6c phuong thirc tuong tric v6i nguoi ddn, ntng cao chAt lugng
cung c6p th6ng tin cria thdnh ph6.

- N6ng cao ch6t luqmg phUc W, teng cucxrg c6c ti6n ich, tuy6n truy6n cd c6

citc giiri ph6p h5 trg dl5 ngudi d6n su dung dfch vr,r c6ng tryc tuy6n, phAn mdm

mQt ctia diQn tt khi gini quytit TTHC. E[ng t6i dAy dri hucrng ddn vi c6c bi6u
m5u tr6n C6ng th6ng tin diQn tt tinh vi C6ng thdng tin thanh ph6 c5c TTHC v6

c6c linh v.uc.

- D6m b6o ddng tii dAy du nQi dung circ y ki6n, khirc mic cira ngudi ddn,

doanh nghiQp grii dtin co d6n co quan nhir nu6c b6ng c6c hinh thric kh6c nhau vi
tri ldi ctta co quan nhi nu6c v6i c6c khric mic d6 dugc c6ng khai nQi dung tr6n

Cdng th6ng tin di6n tu theo quy dinh cua nhir nu6c.

- PhOi hqrp vdi phdng Vdn h6a - Th6ng tin thanh ph6; phdng NQi vrl thinh
ph6 duy tri chuy6n mgc v6 c6ng t6c ndng cao Chi sO Uieu qui quan trf vi henh

chinh c6ng (PAPI), Chuy6n mpc Cii c6ch hlrnh chinh, thyc hiQn ddng thi circ tin,
bii, hopt dQng cii c6ch henh chinh nAng cao Chi sO Hie., qui quan tri hdnh

chinh c6ng tr6n c6ng thdng tin ctiQn tri thnnh ph6.

- Thdi gian thgc hi6n: Thuong xuy6n trong ndm2023

6. Phdng Tii chinh - K6 ho4ch

- PhOi hqp v6i phdng NQi vU hu6ng d6n c6c co quan, don vi, dia phuong

dugc giao nhiQm w dQt xu6t tuy6n truyiin vA c6ng tdc ciric6ch hd,nh chinh l$p dU

- Thdi gian thyc hiQn: Thuong xuy6n trong ndm 2023.

7. Da nghi Uy ban M{t trfln Td quiic ViQt Nam vi cic t6 chrtc chinh tr!
- xi hQi thinh ph6: Phdi hsrp ctng UBND thanh ph6 vn UBND c6c phudng, xd

trong viQc tuy6n truyAn nQi dung, ffiUC dich, y nghia cta Chi s5 pept vir tr6ch

nhiQm cria chinh quydn trong viQc t6 chfc tri6n khai c6 hiQu qui c6ng t6c tuy6n
. x ), ,. , I
truy6n v6 cii cdchhanh chinh Hi6u qui quAn tr! vi henh chinh c6ng.

8. C6c phdng, ban, ilon vi

- Tdng cudmg titip xtic vi d6i thoai v6i t6 chric vd c6ng ddn trong qu6 trinh
thgc thi ph6p luft cira ngdu:h, don vi, dia phuong, cdn bQ, cdng ch&c, vi6n chirc
n6i chung vd trong c6ng titc gihi quy6t TTHC cho tO chric vd c6ng d6n noi ri6ng.

- Cht dQng, tich cgc, kip thoi pfrOi hgp v6i c6c don vi cht tri n6u tr6n d6

dAm bio k6 hoach dugc thuc hiqn ti5t. Dcrn vi chri tri phii c6 tr6ch nhiQm lflp ke
ho4ch cp th6, n6u rd y6u cAu phOi hq'p phu hqp v6i chr?c ndng cta don vi tham

?
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gia; d6ng thli th6ng nh6t nQi dung, bi6n ph6p vi ph6n c6ng cu th6 trong trmg
c6ng viQc vdi cric dcrn vi ph6i hgp.

9. UBND crlc phu]ngr x6

- Cht tich UBND c6c phuon8, xE trgc ti6p chi dpo vd chiu tr6ch nhiQm v6
cdng t6c th6ng tin, tuy6n truyi3n ndng cao Chi s6 Higu qui quantri vi hanh chinh
c6ng (PAPI) thanh phd Hrmg y6n n6m 2023 trong pham vi, nhigm vp du-o. c giao
vd php tr6ch.

- TEng cudrng ti6p xric vn d6i thopi vdi t6 chfc vi c6ng d6n trong qurl trinh
thgc thi ph6p lu0t cta dia phuong, cybQ, c6ng chfc, vi6n chfc n6i chung vi
trong c6ng tdc gihiquyi5t TTHC cho t6 chirc vi c6ng d6n n6i ri6ng.

- Cl'.i dOng, tich cgc, kip thoi pnoi ngp v6i c6c don vi chri tri n6u tr6n ae to
chirc triiSn khai thgc hiQn c6 hiQu qun k0 hoach tuy6n truyen ,arrg cao chi s5
HiQu qu6 qu6n tri vi hanh chinh c6ng (pApI) thanh pho Hung y6n nrm 2023
tr6n dia bin.

Trcn ddy ld Kii hoach Tuy6n.mycn n6ng cao chi so ffigu qu6 qu6n tri vi
hanh :ntt cdng (PAPI) thanh ph6 Htmg y6n n6m 2023;UBND thanh ph6 ycu
cdu c6c phdng, ban, don v!, LrBND c6c phucrng, xE tri6n khai thyc hiQnfuz
Noi nhQn:

- UBND tinh;
- SdNQi vp;

- Chri tich, c6c PCT UBND thnnh ph6;

- Crlc phong, ban, don vi cria Tp;
- UBND c6c phudmg, x6;

- Luu: VT. ,
+
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