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THANH PHO HUNG YEN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:4067/QD-UBND TP. Hung Yén, ngay29thang 12 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mt ctra lién thong va thwe hién thi tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tir thanh pho Hung Yén nim 2024

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUNG YEN

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;
Can cir cac Nghi dinh ciia Chinh phii: S6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008

Vé tiép nhdn, xit Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chire vé quy dinh hanh
chinh; s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé kiém sodt thu tuc hanh chinh; s6
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 sua doi, bo sung mot s6 diéu ciia cdc nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; sé 61/2018/ND- CP ngay 23/4/2018 vé
thuc hien co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

s6 45/2020/NP- CP ngay 08/4/2020 vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién ti; s6 1 07/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira déi, b6 sung mot so
diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Cdn cir cde Théng tw ciia Bé truéng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii: S6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 hudéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh, s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huong dan thi hanh mot 6 quy
dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 Cua Chinh phii vé thiee hién
co ché mét cira, mét cika lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; sé
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 quy dinh ché dg bdo cdo dinh ky va qudn 1y,
sir dung, khai thdc hé thong thong tin béo cdo cia Vin phong Chinh phii;

Can cir Quyét dinh s6 2684/0b-UBND ngay 12/12/2023 ciia UBND tinh
Hung Yén vé viéc Ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cira, mot cira lién thong va thwe hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién twr tinh Hung Yén nam 2024,

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND - UBND thdanh phé.

QUYET PINH:

Di(“;u 1. Ban hénh’ kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cura, mot ctra lién thong va thue hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir thanh pho Hung Yén nam 2024,

Diéu 2. T6 chic thuc hién:

1. Cac phong, ban, don vi thuoc UBND thanh phé; UBND cac phuong, xa
trén co s& nhiém vu duoc giao tai K€ hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay,



2

coO trach nhi€ém xay dung K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tr cta co quan, don vi gri Van phong HDND - UBND thanh phd trudc
ngay 10/01/2024 dé theo ddi, tong hop bao cdo UBND tinh.

2. Giao Vin phong HDND - UBND thanh phd c6 trach nhiém dén ddc,
kiém tra, huéng dan thuc hién K& hoach nay tai cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phd.

Piéu 3. Chanh Van phong HPND - UBND thanh phé; thu truong cac phong,
ban, don vi; Cha tich UBND cac phuong, xa va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Ky bi: UY BAN NHAN DAN THANH

z PHO HUNG

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

KE HOACH

Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Kiémhfmwt:@ﬁommhz‘mh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong
va thuce hién thi tuc hanh chinh trén méi truwdong dién ti thanh pho Hung Yén nadm 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4067/0D-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND thanh phé Hung Yén)

Stt

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Don vi
chu tri

Don vi
phoi hop

Két qua

|. Ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hanh va t6 chirc thwe hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC), thue hién co ché
maot ctra, mQt cira lién thong trong giai quyeét TTHC va thwe hién TTHC trén moi trwomg dién tir

1

Ban hanh cac K& hoach vé cong tac
kiém soat TTHC nidm 2024 cia UBND
thanh phé 1am co so cho cac don vi trén
dia ban thanh phd t6 chic trién khai
thuc hién.

Mudn nhét
trong thang
01/2024 hoac
theo thoi han
duoc giao tai
Ké hoach cta
UBND tinh;
bam sat theo
tinh hinh
thuc tién

Vian phong
HDND-UBND
thanh pho

Céc phong, ban,
don vi cia
UBND thanh
phé; UBND cac
phuong, xa

Céc Ké hoach ctia UBND thanh ph:

- K¢é hoach kiém soat TTHC, trién khai co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC nam 2024;

- Phéi hop ra soat, danh gia TTHC nam
2024;

- Ké hoach truyén thong vé hoat dong
kiém soat TTHC, trién khai co ché mét
ctra, mot ctra lién thong va thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC nam 2024;

- Ké hoach kiém tra cong tac kiém soat
TTHC va trién khai co ché mot cira, mot
cua lién thong va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir ndm 2024.




Stt Noi dung cong viéc Thot stan Do;n V‘! Dfn v Két qua
thuc hién chi tri phoi hop
2 Ban hanh cac vin ban, to chuc thuc Thuong Vin phong Cac phong, ban, | - Cac vin ban do UBND thanh phd ban
hién kiém soat TTHC, trién khai co ché Xuyén HDND - UBND donvicia | hanh dé chi dao, diéu hanh, huéng dan,
mot ctra, mot ctra lién thong trong giai thanh phd UBND thanh | dén déc;
quyét TTHC va thyc hign TTHC trén phd; UBND céc | - Trao déi, chia sé thong tin, huong dan
moi truong dién tir. phuong, xa tryc tiép cho can bd dau mdi kiém soat

TTHC, cdng chirc, vién chirc lam viéc tai
BO phan Mot cra ¢ thanh phd va cac
phuong, xa.

II. Ra soat, kién toan, tip huin nghiép vu va bio dam ché dd cho hé thong can b dau mdi kiém soat TTHC va cong chirc, vién chirc
lam vi€c tai B0 phan Mot ctra va cong chire, vién chirc tham gia qua trinh gidi quyet TTHC tai cac co quan, don vi

1 Kip thoi quyét dinh thay d6i can bo dau | Ngay khi c6 Van phong Cac phong, ban, | Quyét dinh cta Chu tich UBND thanh
mbi kiém soat TTHC tai cdc co quan, | thay dbi nhan HDND - don vi cua phé vé viéc thay ddi can bo dau mdi kiém
don vi theo uy quyén cua Chu tich | sy thuc hién | UBND thanh UBND thanh | soat TTHC thanh phd, xa, phudng
UBND tinh tai Quyét dinh sé 154/QD- | nhiém vy tai | phd; Chu tich | phd; UBND céc
UBND ngay 23/01/2018 dé bao dam du | céc don vi UBND thanh phuong, xa
s6 lwong va dung thanh phan quy dinh. phd

2 T6 chtic tham gia cac 16p tdp huan | Quy I, IV Van phong Cac phong, ban, | T4 chirc tham gia cac 16p tap hudn nghiép
nghiép vu dé nang cao ning lyc cho hé HDND - UBND don vi ctia vu dugc t6 chirc.
thdng can bo ddu mbi kiém soat TTHC; thanh phd UBND thanh
cong chtrc, vién chuc tai B phan Mat phé; UBND cac
clra cac cap; cong chirc, vién chirc tham phuong, xa

gia qua trinh giai quyét TTHC tai cac
co quan trén dia ban




Stt Noi dung cong viéc Thot stan Do;n V‘! Dfn v Két qua
thye hi¢n chu tri phoi hop
3 Huéng din cic co quan, don vi bd tri Thuong Phong Tai chinh- | Cac phong, ban, | Kinh phi duoc bé tri, chi tra theo quy dinh
va st dung kinh phi cho cong tac kiém Xuyeén K& hoach thanh don vi cta
soat TTHC theo Quyét dinh sb phd UBND thanh
18/2015/Qb-UBND ngay 29/9/2015 phd; UBND cac
cua UBND tinh va cac quy dinh cua phuong, xa
phap luat vé ngan sach nha nudc
4 Bao dam ché do, chinh sach cho can bo Thuong Céc phong, Vién phong Kinh phi dugc b tri, chi tra theo quy dinh
dau moi kiém soat TTHC va cong Xuyén ban, don vi cua | HPDND-UBND
chtrc, vién chirc tai B phan Mot cua UBND thanh thanh pho;
cac cap theo quy dinh tai Nghi quyét sb phd; UBND | Phong Tai chinh
333/2020/NQ-HDND ngay 01/12/2020 cac phuong, xa - Ké hoach
cia HPND tinh va Quyét dinh sd thanh ph
18/2015/QDb-UBND ngay 29/9/2015
cua UBND tinh.
I11. Cong khai TTHC
1 Cong khai trén Trang thong tin dién tur Thuong Céc co quan Vian phong Céac TTHC dugc cong khai theo dung quy
cua co quan, to chtc (Néu c0) va tai try Xuyeén nha nuéec, to HDPND-UBND | dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
s co quan, t6 chirc (noi tlep nhan ho chtre, ¢4 nhan thanh phé ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh

so va tra két qua glal quyet TTHC)
bang hinh thirc niém yét hodc hinh thirc
dién tir d6i vé6i tat ca TTHC thudc tham
quyén tiép nhan, giai quyét di duoc
Chu tich UBND tinh cong bo.

duoc trao

quyén tiép

nhan, giai
quyét TTHC

phit hudng dan vé nghiép vu kiém soat
TTHC.
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thye hi¢n chu tri phoi hop

IV. T6 chirc thue hién co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai cic co quan, don vi trén dia ban thanh phd

1 BG tri tru s6, co s& vat chat, trang thiét Thuong UBND thanh | Phong Tai chinh | Bo phian mét ctra cac cap dugc trang bi
bi, kinh phi hoat dong cho Bo phan Xuyeén phd, UBND - Ké hoach cac diéu kién dap ung yéu cau nhiém vu
Mot cira cac cp, dap ing yéu ciu cap x4 thanh phd, Vin
nhiém vu phong HDND-

UBND thanh
pho,

2 Phéi hop ra soét, ban hanh Ban hanh Thuong Cac phong, ban, | Quy trinh ngi bg g1a1 quyet cac TTHC
quy trinh ndi bo giai quyét cac TTHC Xuyeén don vi cua thudc tham quyén giai quyét clia cac cap
thudc tham quyén giai quyét cua cac UBND thanh | chinh quyén trén dia ban dugc Chu tich
cap chinh quyén trén dia ban (Néu co) phd; UBND cac | UBND tinh phé duyét

phuong, xa

3 | To chuc giai quyét TTHC cho cdnhan, t6 |  Thuong Céc phong, Vinphong |- Toan bd qua trinh xir Iy hd so TTHC
chirc theo dung quy trinh dién tir da duoc Xuyén ban, donvicua| HDND-UBND | dugc cong khai trén H¢ thong thong tin
thiét 1ap tai Hé thong thong tin giai quyét UBND thanh thanh ph giai quyét TTHC tinh va dugc tich hop,
TTHC tinh; nang cao hiéu qua phdi hop phd; UBND ddng bo 1én cong Dich vu cong Quéc gia,
gitta cac co quan, don vi trong giai quyét cac phuong, xa phuc vu cong tac giam sat cia nguoi dan
TTHC, nhat 13 cac nhém TTHC, dich vu va cong tdc danh gid cia co quan nha
cong lién thong; nang cao ty 1¢ hé so nudc cap trén;
dugc gidi quyet va tra két qua trude han, - Phiéu xin 15i (theo mAu tai Thong tu s6
dung han; thuc hién nghiém tac trach 01/2018/TT-VPCP) trong trudng hop giai
nhi¢m xin 16i ¢4 nhan, to chirc khi dé xay quyét ho so qua thoi han quy dinh.
ra ho so qua han.

4 Theo ddi hang thang B chi s6 chi dao, Theo doi UBND thanh Canhan, t0 | - Thuyong xuyén ding nhap cdng Dich vu
diéu hanh va danh gia chat lugng phuc thuong pho; UBND chic c6 lién cong qudc gia dé theo ddi Bo chi sb clia co

g A Xuyén cac phuong, quan . . NP

vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc XA quan, don vi theo tig ngay va can cr Van

hién TTHC, dich vu cong theo thoi

gian thyc trén moi truong dién tr (goi

ban cta Van phong UBND tinh cong bo Bo
chi s6 hang thang; tir 46 c6 co s¢ dé chi dao
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tat 1a BO chi sd phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép).

thue hién cac nhiém vu vé kiém soat TTHC
ndi chung, vé giai quyét TTHC ndi riéng

V. Pay manh cung cap dich vu cong true tuyén, thwe hién TTHC trén méi truong dién tir

1 Thuec hién cac dich vu cong truc tuyén Thuong Céc phong, ban, | Thuc hién cic dich vu coéng truc tuyén
toan trinh va mot phan trén Hé thong xuyen don vi cia toan trinh va mot phan trén Hé ,théf}g
thong tin giai quyét TTHC tinh, két ndi, UBND thanh | thong tin giai guyét TTHC tinh, k@t noi,
tich hop véi Céng Dich vu cong quéc gia phé; UBND cic | tich hop véi Cong I?iCh vu cong 9‘160 gia,

phuong, xa phup vu ca nhan, t6 chirc nop ho so truc
tuyén

2 Thuec hién s6 hoa thanh phan ho so, két Thuong Céc phong, Van phong
qua giai quyét TTHC (ban gidy va ban XUYEN | pan, don vicua | HDND-UBND
dién tir) trong qua trinh tiép nhan, xir Iy UBND thanh thanh phd, Dit liéu dién tr TTHC duoc xac 1ap trén
h6 so TTHC trén Hé thong thong tin pho; UBND phong Vian hoa | Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh
giai quyét TTHC tinh cac phuong, Xa | Thang tin thanh

phd
3 | Thanh toan tryc tuyén phi, 1& phi khi Thuong | C4c phong, Vin phong \ , ;
thyc hién TTHC thong qua Céng dich XUyen | pan, dgn Vigcﬁa HPND-UBND | 10 80 TTHC duoc thanh todn truc tuyén
. L. : . p phi, 1¢ phi trén Cong Dich vy cong quoc
vu cong Quoc gia UBND thanh thanh pho N S x
phé; UBND gia va tfen H¢ thong thong tin gidi quyét
. \ ~ TTHC tinh
cac phuong, xa

4 Tuyén truyén, huéng dan, khuyén Thuong Céc phong, Vian phong | Cac hoat dong tuyén truyén, huéng din
khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung Xuyén ban, don vi clia HDND- nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vy
dich vu cong truc tuyén, thanh toan UBND thanh UBND thanh | cong truc tuyén
truc tuyén khi thuc hién tha tuc hanh phé; UBND phé

chinh; str dung tai khoan dinh danh
dién tir VNeiD muc 2 Bo Cong an cap
dé thuc hién ndp ho so truc tuyen trén

cac phuong, xa
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Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh.

VI. Ra soat, danh gia TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia cac cAp chinh quyén trén dia ban

1 Phoi hop ra soat, danh gia TTHC thude Theo Ké Vin phong Vin ban yéu cau phdi hop
tham quyén giai quyet cia cac cap chinh hoach ra HDND - UBND
quyen trén dia ban nham kip thot phat hién | soat, danh thanh phd duoc
dé quyet dinh theo tha.m quyen hoic kién | gia TTHC giao nhiém vu
nghi cap co tham quyen quyét dinh viéc sra | tinh Hung phdi hop ra soat
doi, bd sung, thay thé, béi bo hodc huy bé | Yén nam
nhimg TTHC khéng can thiét, khong phi | 2024 cua
hop, khong dép tmg dugc cic nguyén tic vé | UBND tinh
quy dinh va thyc hi¢n TTHC.
VII. PAy manh céng tic truyén thong, huy dong ca nhan, té chirc tham gia kiém soat TTHC
1 Pay manh cong tac truyén thong, huy | Theo Ké Vian phong Céc phong, ban, | Cac san pham theo quy dinh tai Ké hoach
dong ca nhan, to chirc tham gia kiém | hoach truyén HDND - don vi thudc truyén thong
soat TTHC, trién khai co ché mot cira, | thong nim UBND thanh | UBND thanh ph;
mot cira lién thong va thyc hién TTHC | 2024 cua phd UBND céc
trén moi truong dién tr UBND thanh phuong, xa va to
phé chiic, ca nhan co

lién quan

V1. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ci

a ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh

1

Cong khai dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan ly cua UBND tinh, Chu
tich UBND tinh tai tru s& cua tit ca cac

Thuong
Xuyeén

Cac co quan,
don vi, to chirc
dugce trao quyén
tiép nhan, giai

Vian phong
HDND - UBND
thanh pho

Dja chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh thuc pham vi quan
Iy cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh
dugc cong khai tai try sé cua tat ca céc co




Stt Noi dung cong viéc Thot stan Do;n V‘! Dfn v Két qua
thye hi¢n chu tri phoi hop
co quan, t6 chiic c6 tham quyén giai quyét thu tuc quan, t6 chirc c6 thAm quyén giai quyét
quyét TTHC trén dja ban. hanh chinh trén TTHC trén dia ban.
dia ban
2 Tiép nhan, nghién ctru va phan loai cac Thuong Van phong Céc phong, ban, | - Tiép nhan, phan loai phan anh, kién nghi
phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to Xuyén HDND - don vi cua theo quy dinh;
chic vé quy dinh hanh chinh thude UBND thanh UBND thanh | . vin ban ctia UBND thanh phd vé viéc
pham vi quan Iy cua UBND thanh pho, pho ph6; UBND cac | chuyén phan anh, kién nghi dé xu 1y.
UBND phuong, xa dé chuyén cho céac phuong, xa
co quan, don vi lién quan xu ly theo
quy dinh cua phap luét.
3 Xir 1y phan anh, kién nghi theo van ban |Khi nhan dugc| Cac co quan, Vian phong Két qua xir 1y phan anh, kién nghi theo
ctia UBND thanh phd. van ban cua don vi HDND - UBND | quy dinh.
UBND thanh thanh phé va cac
pho veé viée t6 chirc, ca nhan
chuyén phan c6 lién quan
anh, kién nghi
dé xu ly
4 Theo dbi, don dbc, kiém tra viéc xtr 1y Thuong Van phong Cac phong, ban, | - Téng hop két qua xir 1y phan anh, kién
phan anh, kién nghi; tong hop, bao céo Xuyén HDND - don vi cua nghi, bao cao UBND thanh phd dé bao
va cong khai két qua xir Iy phan anh, UBND thanh UBND thanh | cdo Van phong UBND tinh theo dinh ky
kién nghi theo quy dinh. phd phd; UBND cac | hang quy, 01 nim hodc dot xuat theo yéu
phuong, xa cau;
- Cong khai két qua xtr 1y phan anh, kién
nghi theo quy dinh.
VIII. Kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuwc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC va thyc hién TTHC

trén moi trweong dién tir

1

Déy manh kiém tra, danh gia dinh ky,
dot xuat va chuyén dé cong tic kiém

Theo Ké
hoach kiém

Van phong
HDND-UBND

Céc Céc phong,
ban, don vi cia

Hoat dong kiém tra duoc trién khai thuc
hién theo K¢ hoach




oi gi Don vi Don vi .
Stt Noi dung cong viéc Thot stan N £eu Ket qua
thuc hién chi tri phoi hop
soat TTHC, thuc hién co ché mét cua, | tra nim 2024 thanh phd UBND thanh
mot ctra lién thong trong giai quyét | cua UBND phd; UBND cac
TTHC va thuc hién TTHC trén méi | thanh pho phuong, xa
truong dién tur tai cac co quan, don vi
IX. Thue hién ché d9 bao cao
1 | Béo cdo vé cong tic kiém soat TTHC, | Pinhkyhang | Vanphong | Céc phong, ban, | Béo céo dinh ky hodc dot xuét
trién khai co ché mét cura, mot cua lién | quy, 01 nam HDND - don vi cua
thong trong giai quyet TTHC va thuc | theo quydinh | UBND thanh UBND thanh
hién TTHC trén moi truong dién tir. hodc dot xuat pho pho; UBND cac
khi c6 yéu cau phuong, xa
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