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Hung Yén
I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai dw thao vin ban quy pham phap luat (QPPL)
Khong co ndi1 dung bao cao
2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai di thio vin ban QPPL
Khong co nd1 dung bao cao
3. Cong bé, céng khai TTHC, danh muc TTHC
Khéng co nd1 dung bao cao
4. Ra soit, don gian héa TTHC
Khong co no1 dung bao cao
5. Tiép nhin, xi I¥ phan dnh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
- Té&ng 50 phan dnh. kién nghi d3 tiép nhan trong ki bao cdo. trong d6: S6 tiép nhin mdi trong
ky: 1: s tir ky trwde -::hu‘_i,-'én qua: 0: s6 phan anh. kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh.
kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 1
- 86 phan 4nh, kién nghi d3 x 1§ 1; trong 46 s6 d3 droc dang tai cong khai: 1
- $6 phan anh. kién nghi dang x 1y 0
6. Tinh hinh, két qua giai quvét TTHC
- Téng 50 hd so TTHC @3 tiép nhéan trong kv bdo cdo. trong d6: S6 méi tiép nhan trong ky:
121.872 (trwc tuyén: 51.874: truc tiép va qua dich vu buu chinh: 69.998): sé tir ki trede chuvén
qua: 147
- $6 lwong hd so d3 giai quyét: 121.628: trong d6. giai quyét trrde han: 98.559. ding han:
23,043, qua han: 26
- 56 lwong ho so dang giai quyét: 391; trong d6, trong han: 391, qué han: 0

7. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét TTHC



Trén co s& van ban chi dao cua UBND tinh va hwdéng dan cia Vin phong UBND tinh va bam sat
chire ndng, nhiém vy dwge giao, UBND thanh phé d4 chi dao cdc don vi, cd nhan 1ién quan trong co
quan cu thé héa, quén triét cac van ban chi dao ctia Trung wong. tinh va thanh phé nhim nang cao
viéc giai quvét TTHC theo co ché mét cra. mét cira lién théng. cu thé-
- Quén triét, chi dao cén bd, cong chire trong co quan thee hién nghiém tic, cd hidu qua Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mét ciza, mot cira lién théng
trong giai quyét TTHC va mét s6 van ban chi dao cia cép trén.
- UBND thanh phé d3 ban hanh cac Van ban nhu:

- Quyét dinh s6 186/QD-UBND ngay 24/01/2022 cia UBND thanh phd vé viée ban hanh Ké hoach
ra soat, danh gia TTHC nim 2022
- Quyét dinh s6 215/QD-UBND ngay 27/01/2022 ban hanh Ké hoach kiém soat thd tuc hanh chinh,
trien khai co ché mét cira, mot cra lién thong va thie hién thu tuc hanh chinh trén mé: tredmg dién
it thanh pho Hung Yén nam 2020
- Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 04/4/2022 cta UBND thanh phd Hung Yén vé kiém tra cong tac
kiém sodt thu tuc hanh chinh nim 2022,
- Két luan s6 201/KL-UBND ngay 29/6/2022 ctia UBND thanh phé vé kiém tra céng tac kiém soat
TTHC nam 2022; Céng van s6 1543/UBND-VP ngay 17/08/2022 coa UBND thanh phé vé viéc
chan chinh cac don vi thie hién Ké luan s6 201/KL-UBND ngay 29/6/2022 cia UBND thanh phé.
- Céng van s6 93/UBND-VP ngay 19/01/2022 vé viéc cung cap théng tin can bd, cong chirc dau
moi tham gia quy trinh tiép nhan_ xw 1 giai d4p thong tin vé TTHC, dich vu cong
- Cong van s0 219/UBND-VP ngay 14/02/2022 vé viéc tp huan. hwdng dan tiép nhan xv Iy giai
dap théng tin vé TTHC téng dai thong tin dich vu cong 1022
- Céng vin s6 S00/UBND-VP ngay 25/3/2022 vé viéc sé hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét cia cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban thanh pho Hung
Yén
- Cong vin sd 708/ UBND-TP ngay 26/4/2022 vé viéc ra soat danh gia thu tuc hanh chinh linh vuc
hé tich thudc thim quyén quan 1Y cia UBND cép huyén
- Cong van s6 897/UBND-VP ngay 24/5/2022 vé viéc thiee hién hiéu qua cong tic T1ep nhén xir Iy
TTHC trén c:f-:ung dich vu cong va he thong thong tin mot cira dién tr cua tmh va s& hoa hd so két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh
- Cong van s6 930/UBND-VP ngay 26/5/2022 vé viéc s0 héa cung cap dich vu cong thiét véu phuc
vu ngwdi dan va doanh nghiép dap tng véu cau nhiém vu tai dé an phat trién tmg dung di lidu vé
dan cw, dinh danh va xac thuc dién te phuc vu chu}'én 451 sé quéu: gia giai doan 2022-2025 tam
nhin dén nam 2030
- Céng vin s6 955/UBND-VP ngay 30/5/2022 vé viéc ding ki TTHC giai quyét trirc tuyén mikc
do 3. mrc 46 4
- Céng van s6 1070/UBND-VP ngay 17/06/2022 hwéng dan 13p tai khoan trén DVC



- C,ong vin 56 1112/UBND-VP nga\ 21/6/2022 vé viée thue hién quy trinh s6 héa hé so két qua giai
quﬁ-et thu tuc hanh chinh trén cong dich vu céng va hé thung thong tin mot ciea dién ti tinh

- Céng van sd 1304/UBND-NV ngay 20/7/2022 vé viée thue hién Théng bdo két ludn s6 225/TB-
UBND ngay 04/7/2022 cua Chu tich UBND tinh Hueng Yén (tao budc dot pha trong cai cach hanh
chinh)

- Cong van s6 1306/ UBND-VP ngay 20/07/2022 vé viée ra soat TTHC du diéu kién cung cap dich
vu cong truc tuy inmic d6 3.4

- Céng van s6 1364/UBND-VP ngay 26/7/2022 vé viéc ra soat TTHC du diéu kién cung cap dich vu
cong triec Tu}-'én mzc do 3.4

- Cong van sd 1494/ UBND-NV ngay 12/8/2022 vé viéc thuc hién Théng bdo két ludn s6 202/TB-
UBND ngay 04/8/2022 cua Phé Chu tich UBND tinh Hueng Yén

- C,Dng van sé 1638/ UBND-VP ngay 31/8/2022 vé viéc ra soat thu tuc hanh chinh du diéu kién cung
cap dich vu cong triec tuyén mirc d6 3.4

- Céng van s6 1675/UBND-VP ngay 07/9/2022 vé viée trién khai thire hién Bo chi s6 chi dao diéu
hanh va danh gia chat Irong phuc vu ngwedt dan, doanh nghiép trong thye hién TTHC, dich vu cong
theo thén gian thire trén mdi triedmg dién ti

- [,Dng van s6 1693/ UBND-VP ngay 08/9/2022 V& viéc ra sodt thu tuc hanh chinh du diédu kién cung
cap dich vu cong trec h.l}'&'ﬂ mirc d6 3.4

- Cong van sd 1766/UBND-VP ngay 19/9/2022 vé viéc thue hién tiép nhin va giai quyét céc thu tuc
hanh chinh trén phan mém mét cira dién tir va nang cao tv 1€ tiép nhén dich vu cong truc tuyén mikc
do 3-4 trén C'E-ang dich vu céng qudc gia

- Cong van sd 1783/UBND-VP ngay 21/9/2022 vé viéc thue hién tiép nhén va giai quvét céc thu tuc
hanh chinh trén phan mém mét cira dién tr va nang cao ty 1 tiép nhén dich vu céng truc tuyén mic
do 3-4 trén C'E-ang dich vu céng qudc gia

- Céng vin sé 1879/UBND-VP ngay 05/10/2022 vé viéc trién khai cung cip DVC trzc tuyén trén
cé:ng dich vu cong quén:: gia va thiee hién cac nhiém vu trong tam nam 2022

- Céng van sb 2050/UBND-VP ngay 28/10/2022 vé viéc tuvén truyén hirong dan ngwdd dan cai dat
va tmg dung Hueng Yén Smart City.

- Cong van s6 2070/UBND-VP ngay 31/10/2022 v ¢ viéc thuc hién cap nhat thong tin s can cudc
cong dan, chimg minh nhan dan khi tiép nhin hd so TTHC

- Cong van s6 2110/UBND-VP ngay 08/11/2022 vé viée thre hién Thong bao két luin cia Phé Tha
twéng Vi Drec Pam tai Hoi nghi giao ban truc tuyén ngay 29/9/2022 vé viée thic day thwc hién dé
an 06

-Céng vin s6 2112/UBND-VP ngay 08/11/2022 vé viée trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cia Chinh pha vé da}- manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phwong thixc
chi dao, diéu hanh phuc vu ngwdi din, doanh nghiép

- Céng van s 2198/UBND-VP ngay 21/11/2022 vé viéc thwc hién Ké hoach s6 185/KH-UBND
ngay 16/11/2022 cua UBND tinh Heng Yén



- Cong van s6 2199/ UBND-VP ngay 21/11/2022 vé viéc thure hién cong bd, cong khai tha tuc hanh
chinh

- Céng van s6 2208/UBND-VP ngay 22/11/2022 vé viée cung cap théng tin lién hé cua B phén
mot cira thanh phd

- Cong van s6 2216/UBND-VP ngay 23/11/2022 vé viéc ra soat thiét bi ching thr s6. tao tai khoan
trén DVC quéc gia phuc vu cho céng tac chimg thue ban sao dién ti tir ban chinh

- Cong van sd 2227/UBND-VP ngay 23/11/2022 vé viée thie hién cac nhiém vu UBND tinh giao
vé cai cach thu tuc hanh chinh

- Céng van sé 2228/ UBND-VP ngay 25/11/2022 v& viéc trién khai cc ndi dung B chi sé tai Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu twéng Chinh phu

- Céng van sb 2244/UBND-VP ngay 25/11/2022 vé viée trién khai st dung ta1 khoan dinh danh
dién tr va trién khai thi hanh Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 ctia Chinh phu quy dinh
vé dinh danh va xic thee dién tir

- Cong vin s6 2299/UBND-VP ngay 01/12/2022 vé cung cap o lidu vé tinh hinh, két qua giai quyét
TTHC tai UBND cap =3

- Céng van s6 2301/UBND-VP ngay 01/12/2022 vé viéc dang ki néi dung ra soat, danh gia TTHC
nam 2023

- Cong van s6 2310/UBND-TP ngav 02/12/2022 vé viée tiép tuc thwe hién nhiém vu lién quan dén
dé an 06

- Cong van 2313/UBND-CA ngay 02/12/2022 vé vide dé‘_ﬁ,’ manh trién khai thec hién cac dich vuo
cong trec tuyén, dang kv, kich hoat tai khoan dinh danh dién t

- Céng van 2337/UBND-TP ngay 06/12/2022 vé viée ding kv thiét bi ching thw =6 phuc vu cho
cong tac ching thirc ban sao dién tiF tir ban chinh

- Céng van 2380/UBND-VP ngay 12/12/2022 vé viée dang ky ndi dung ra sodt, danh gid tha tuc
hanh chinh nim 2023

- Cong van 2388/ UBND-VP ngay 13/12/2022 vé viéc bao dam tinh thong nhat vé so lidu bdo cdo
trén Hé thong thong tin bdo cao ciua Van phong Chinh phi va C'c;:ang Dich vu céng va hé thong théng
tin mot cia dién t tinh

- Céng van 2399/UBND-VP ngay 14/12/2022 vé viéc cung cap théng tin mi dinh danh cua ching

thir s6 phuc vu cho cong tac chitng thire ban sao dién tir tir ban chinh.



- UBND thanh phé d3 chi dao phong, don vi cua thanh phd va UBND céc phudng, xi bb tri cong
chize 1am dau méi kiem soat TTHC tai cac phong, don vi, trong do véu cau cac phong, ban, don vi
bd tri can bé. cong chikc co phzi.m chit dao dic tot, 40 trinh 46 vé chuyén mén nghiép vu, ning lec
dé thiee hién cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh; dam bao sir lién tuc trong viéc tham muu,
giip 1&nh dao UBND thanh phc:: va UBND cac phiréng_ x3 trong viéc trién khai thuc hign nhiém vuo
kiém soat TTHC tai UBND thanh pho va UBND cac phwong. x3 ciing nhw bao dam phi hop véi
phéan cong nhiém vu cia lanh dao UBND thanh phd va UBND céc phuong, xi: trrdng hop can bd
d4u méi d3 duoc phé duvét khéng thé tiép tuc thee hién nhiém vu 42 nghi Chu tich UBND thanh
phé thay thé cdn bé ddu médi kiém soat TTHC tai UBND thanh phé va UBND phudng. x3 dé dam
bao du s6 lwong va dtng thanh phan theo quy dinh. Trong thoi gian qua, dé}-‘ manh thic hién cong
tac kiém soat TTHC nhue ra soat, tir kiém tra TTHC, cong khai, niém }-'é‘r TTHC, cong khai dia chi
tiép nhén phan 4nh kién nghi: thuc hién ché d6 bao cdo theo quy dinh: kién toan. bd sung. thay thé
can bg, cong chic lam dau méi thiee hién cong tac kiém soat TTHC.. Chinh vi vay, trong théi gian
qua, cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé ngay cang duoc trién khai chat
luong. hidu qua. dap tng t6t véu cAu cha to chirc, ca nhén va doanh nghiép khi giai quvét cac TTHC
trén dia ban thanh pho.

8. Thwc hien TTHC trén maoi trieong dién tie
Trién khai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu & thire hién thi tuc hanh
chinh trén md1 tnedng dién t; UBND thanh phér dd chi dao cac co quan, don vi. UBND cac
phudng, x3 quén triét Nohi dinh s6 45/2020/ND-CP va véu cau tat ca cong chirc ¢ lién quan dang
ky tai khoan trén Cérng dich vu quoc gia.
- Viéc ban hanh Ké hoach s6 héa két qua giai quyét TTHC thubdc thdm quyén giai quyét cia dia
pheong con hidéu hec va dang tiép tuc trién khai thire hién tét.

9. Truvén théng hé tro hoat déng kiém soat TTHC
Trong théi gian qua, trén co s¢ cdc van ban chi dao cia UBND tinh va hwéng dan cua Van phong
UBND tinh vé céng tac kiém soat TTHC: UBND thanh phé chi dao cac don vi cia thanh phd va
UBND phuong, x3 d3 quén triét, tuyén truyén, phéﬁ bién chu treong. chinh sich, phap luat vé kiém
soat TTHC., cai cach TTHC bang nhiéu hinh thire nhw: Tuvén truyén rong rai vé cong tac kiém soat
TTHC trén hé théng truvén thanh cia thanh phd vA phudng. x3: hé théng bang hién thi dién b, pa-
nd. ap phich: in an t& gap. tai lidu vé cong tac kiém soat TTHC: thong qua cac hot nghi giao ban,
16ng ghép théng tin vé cai cach TTHC qua céc hdi nghi tuyén truyén. phé: bién. gido duc vé cac chu
treong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nudc.

10. Nghién ciru, dé xuat sing kién cii cich TTHC
Tiép tuc nghién ciru va phét huy nhing sdng kién cai cdch thu tuc hanh chinh theo hwéng don gian
hoa cac TTHC.

11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC



- Viéc kiém tra, danh gia cong tac kiém tac kiém soat TTHC: Proc thuc hién hang thang dé danh
g1a két qua d3 dat duoc, nhitng tén tai va han ché dé kip théx chan chinh viée giai qu‘_i,-'é:t thu tuc hanh
chinh_ theo dd yéu cau cac phong, ban, don vi thee hién nghiém tic kitm diém__ nhic nhé cac bd
phan. céng chic vé v thire trach nhiém trong viéc giai quyét cac TTHC: nang cao tinh than trich
nhiém trong viéc giai quvét cac TTHC. Trong nam 2022 cdc TTHC thudc tham quyén giai quyét
cia UBND thanh phd c6 tv 18 giai quyét trzde han cao.
Thuwc hién danh gia nhitng kho khan, ton tai trong viéc thire hién lam co so tham muu, dé xudt cac
bién phap nham ning cao chat lrong trong giai quyét cac TTHC trén dia ban: hwdéng dan cac don vi
thue hién day du cac quy dinh vé giai quyét cac TTHC theo ding chire ning. tham quyén.
- Viéc khen thirong can bd, cong chikc cd thanh tich, viée xi IV can bd, cong chnrc vi pham quy dinh
& kiém soét thiec hién TTHC: Hién chira co can bo, cong chike vi pham quv dinh vé thuec hién kiem
goat TTHC trén dia ban thanh phé.

12. Noi dung khic
Viéc chi kinh phi dam bao cho céng tac kiém soat TTHC néi chung va bao dam khoan chi hd tro
cho cén bd dau méi kiém soat néi riéng theo quy dinh tai Théng tir sé 167/2012/TT-BTC ngay
10/10/2012 va Quyét dinh s6 18/2015/QD-UBND ngay 29/9/2015 d3 thue hién; Ché d6 chi cho can
bd trizc mdt cira duroc dam bao theo quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Pinh gia vé hiéu qui céng tic kiém soat TTHC
Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban thanh phé d3 dwoc cdc cap uy Dang. chinh
quyén ti thanh phd dén phirdng, xi quan tAm chi dao va trién khai thuc hién. Trén co sé chi dao cia
UBND tinh, Vin phong UBND tinh, UBND thanh phd va UBND céc phudng. x3 d3 ban hanh nhiéu
van ban dé chi dao, trién khai thue hién: Céc van ban chi dao, didu hanh d3 dvoc cac phong. don vi
cia thanh phd va UBND phuéng. x3 thue hién nghiém tic nhw: kip thoi cdp nhét va niém vét TTHC
méi duoc ban hanh. sira d6i. bd sung. hiy bo. dé tao didu kién thudn loi cho ngwdi dan, 6 chite,
doanh nghiép khi dén giai quyét cac TTHC: cong khai dia chi phan anh ¥ kién, kién nghi vé thai 46.
trach nhiém thuc thi céng vu cia can b, céng chite trong viée giai quyvét cac TTHC. Qua d6. ting
bwroc nang cao chat lrong phuc vu nhan dan; tao thuan lgr cho ca nhan, t6 chitc va doanh nghiep
trong viec tiép can va thire hién TTHC; nang cao hidu lec, hidu qua quan 1y nha mede, tisng budc
nang cao tinh chuyén nchiép cia bé may hanh chinh; gép phén phong chong tham nhiing, lang phi:
tao didu kién cho nhéan dén giam sat viéc thee hién TTHC tai cac co quan hanh chinh, thue dﬁ}f phat
trién kinh t2 - x3 héi trén dia ban thanh phd Hung Yén.
2. Khé khin, vieéng mic, ton tai, han ché
- Mét s6 don vi chua nhan thire ddy 40 vé tdm quan trong va v nghia cia cong tac kiém soat TTHC:
chira tdp trung chi dao va thwc hién quyét liét, hidu qua; cong tac cap nhat. miém }-‘ét TTHC man,
TTHC siza d6i. bé sung, thay thé hodc bai bo thwe hién chim, khéng dam bao thdi gian quy dinh:
chwa ddp tng véu cdu tra ciu théng tin vé TTHC cia ngwdi dan va doanh nchiép: tinh trang gay
kho khan, phién ha trong Tiép nhin va giai qu}-'ét TTHC cho ca nhan, t6 chire tai mét s6 don vi van

cOn xay ra...



- Viée niém vét cong khai dia chi tiép nhan, phan énh kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép
nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh & mot s6 phuimg. x3 chira ding quy dinh. thiéu sy
thirdng xuvén kiem tra. kiém sodt.
- Cong tac tl'l_l‘_i,"é'ﬂ thong nham tao chu}-'én bién nhén thirc x3 hdi vé hoat dong kiem soat thi tuc
hanh chinh tai mét s6 don vi con han ché, chua thue su huy dong cac ca nhan, to chite tham gia tich
curc vao cong tdc cai cach thu tuc hanh chinh.
- Viéc bao cdo tinh hinh, két qua theo tién 46, dinh kv hang quy vé co ban dam bao quy dinh tuy
nhién c4 biét con s6 it don vi chdm hodc chua day dt 4 lam anh hudng dén céng tac tong hop béo
cdo cia UBND thanh phé.
- Can bd dau méi thuc hién céng tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai cdc don vi hau hét 14 can bd
kiém nhiém nén chira thiee s chu dong tham muu, thuc hién.
- Cén bd. cong chire trie tiép thuc hién cong tac nay chwa thudng xuvén droc tip hudn dé nang cao
trinh 46 chuvén mon, nghiép vu.
- Co so vat chat. trang thiét bi phuc vu giai quyét cong viée tai B phin Tiép nhén va tra két qua coa
mot so don vi 33 duoc trang bi. tuy nhién chwa duoc day du va sira chita hong héc kip thai.
- Mot 6 it nowrdi dan téi lién hé giai quyét TTHC con chwra nhén thite dung thu tuc, quy trinh giai
qu}-'é:t theo quy dinh; mic du can bd Tiép nhan d3 hiedmg dan. hd tro bé sung hoan thién ho so xong
van coé thai do g xt chra ding dan dén vidc giv kho khan cho can bd, cong chize thiec hién cong
tac tiép nhan cac TTHC c6 lién quan trén dia ban thanh pho quan 1v.
3. Nguvén nhin cia tén tai, han ché
- Cong tac kiem soat TTHC 1a mot cong viec mat, kho vor nd1 dung chu }'éu 1a kiém soat chat ché
qua trinh ban hanh van ban quy pham phap luat va cac vin ban hanh chinh c6 chna quy pham phap
ludt va TTHC cna cac cﬁp chinh qu}-'én; do viy, khéng tranh khoi kho khan, lye can.
- Viée trang bi co s& vat chat tai B phan tiép nhan va tra két qua con phu thude vao tién 46 chung
trong viéc dau tw thire hién Dé an cua tinh.
- Lanh dao va can bo, cong chirc tai mot s6 don vi chira thuec stz nhén thikc dﬁ}' da vé v nghia, tam
quan trong cua cong tac nay doi véi sw phat trién kinh té - x3 hdi. chua thanh thao trong tac nghiép,
con ngai va cham, lam han ché két qua chung.
- D61 ngii can bo ddu méi 1am cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh ¢ cac co quan, don vi theong
xuvén bién dong nén d3 anh hudng khéng nhd 161 cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
- Hé théng vin ban phap ludt cé quy dinh vé thu tuc hanh chinh thudng xuvén thay d61 nén vide cap
nhat, cong khai thu tuc hanh chinh tai cac don vi con gép nhiéu khé khan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUAKY TIEP THEO
DE cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé duroc trién khai hidu qua trong thoi
gian téi. UBND thanh pho s& tap trung dzi‘_i,-' manh viéc thuee hién cong tac kiém soat TTHC véi mét
56 nhiém vu cu thé sau day:



1. Tiép tuc tuyén mr_:,'én., quan triét, chi dao cac don vi cua thanh ph-:f; va UBND phuong, xi thuc
- cua
Chinh phu v tiép nhin_ xi* I phan anh. kién nghi cia ca nhan. 1o chitc vé& quy dinh hanh chinh:
Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kifm soat TTHC; Nghi dinh 50
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu sira dé1. bé sung mét s6 didu cia cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat TTHC: Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phi sira déi.
' - - Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 coa Chinh pho vé thue hién co ché mét cira. mot cira lién thong
trong giai quyét cac TTHC; Nghi dinh s6
phu vé thue hién thu tuc hanh chinh trén méi trrong dién tr; Théng twr s6 02/2017/TT-VPCP ngay
- - Thong
tir s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Van phong Chinh phu quy dinh ché d5 bdo cdo dinh
ky va quan 1y, sir dung, khai thic hé thong thong tin bdo cdo cia Vin phong Chinh phu; C
ban phap luat lién quan dén cong tac kiém soat TTHC bang nhidu hinh thitc nhim huy déng déng
dao ngwdi dan. 16 chire va doanh nghiép tham gia kiém soat TTHC.
2. Kién toan bé sung kip tho1 nhan s lam cong tac kiém sodt TTHC; tap huan nang cao trinh do
nghiép vu. ki ning kiém soat TTHC va van héa tmg xir khi tiép cong dédn dén gidi quyét cac TTHC
tai cac cor quan, don vi hanh chinh Nha medc.
3. Chi dao cac phong. don vi cia thanh pho va UBND phutmg, x3 niém vét cong khai. dav du cac
TTHC thuéc tham quyén giai quyét tai noi giai quyét cong viée cho cd nhén, td chiec va doanh
nghiép: thudng xuyén nam bat tinh hinh, két qua giai quyét TTHC cia céc don vi cap dudi dé co
nhitng bién phap dén doc. chan chinh kip thot trong qua trinh giai quyét TTHC cho cé nhén, t6 chirc
va doanh nghiép; ting cudéng ky ludt ky cwong, trach nhiém va 12 161 thiec hién nhiém wvu cong vu
coa can bd. cong chirc va xir IV nghiém cdc hanh vi nhiing nhiu. giy phién ha cho ngudi dan. t4
chirc va doanh nghiép dén lam viée tai bd phén tiép nhén va tra két qua trén dia ban thanh pho.
4. Tiép tuc chi dao thuc hién ra sodt cac thu tuc hanh chinh; kién nghi co quan cé tham quyén stra
d-c;:uL bo sung cac TTHC khong con phii hop; ting cuedng kiém tra viec thire hién kiém soat thu tuc
hanh chinh, don gian héa thu tuc hanh chinh tai UBND cac pheéng, xi dé kip thii chan chinh. bao
dam ky luat, kv cueong hanh chinh.
5. Tiép tuc Jﬁ}f manh viéc dp dung céng nghé théng tin trong viéc giai quyét cdc TTHC tir d6 tao
chu}-'én bién va néng cao hiéu qua giai quyét cong viée: Kip thoi khic phuc nhitng phét sinh, khic
phuc nhing ton tai trong qua trinh giai quyét cong vu. Tién hanh va dan hoan thién cdc bwde can
thiét 4 tién dén thire hién cung cﬁp dich vu cong trizc m}-'én mikc 36 3 va 4.
6. Thuc hién nghiém tic ché d6 théng tin. bao cdo dinh ki d6t xuat vé céng tac kiém soat TTHC.
tinh hinh. két qua giai quvét TTHC trén dia ban thanh phd.
7. Tiép tuc ban hanh K& hoach thanh tra. kiém tra, huéng din cac don vi trén dia ban trong viée tiép
nhan va giai quyét cac TTHC giai quyét theo co ché mot cira, mét cira lién thong trén dia ban.
8. Tang cuong tng dung Cong nghé thong tin trong giai quyét cac TTHC; cip nhét day du, niém vét

TTHC duoc cong bd méi trén pham mém dién ti theo quy dinh.



9. Nghiém tic chén chinh, nhic nhd. phé binh nhitng don vi chua thue hién t6t viée kiém soat
TTHC theo quv dinh.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

1. Kién nghi co quan cé thim gquvén nghién ciru bé sung, diéu chinh chinh sich, phap
luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mét cira lién théng, thwe hién TTHC trén
méi triromg dién tir (néu phat hién c6é thiéu sét, bat cip):
Cén hoan thién chit ché hon niva co ché. chinh sich vé céng tac kiém soat TTHC va KSTTHC

2. Kién nghi co quan 6 thim quyén hwéng dan thwe hién cic quy dinh cia phap luit vé
TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mét cira lién théng, thwe hién TTHC trén méi
triromg dién ti¥ (néu cé viegng mac):
Can phoi hop chit ché véi cac don vi dia phirong trong giai quyét nhifng virdng mac ki thuat trong
qua trinh thuee hién

3. Pé xuit cdc giai phap, sing kién ning cao hiéu qua céng tic kiém soat TTHC, co ché
mét cira, mét cira lién théng, thwe hién TTHC trén méi trweong dién tir; khic phuc nhirng khé
khin, vieéng mic:

Khong co no1 dung bao cao

4. Noi dung cu thé khac cin kién nghi:
- Tang cwong hwdng dan nghiép vu, sao g cac vin ban. tai liéu cé lién quan dén cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh; thwéng xuyén trao doi. phrc;:u bién phwrong phép. cach lam hiéu qua dé cac dia
phurrong dwroc tiép can va thue hién ngay cang hifu qua cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh:
- Thiromg xuvén t6 chirc tap huan, bdi dudng nghiép vu vé kiém soat thi tuc hanh chinh cho déi ngil
can bo lam cong tac kiém soat TTHC tai cor quan, don vi. dia phwong.

o BO/CO QUAN/PIAPHUONG
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i el Ky boi: Uy ban Nhan dan thanh pho
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luBND u:z"ip %A, cép huyén; cor quan nganh doc cac cﬁp bdo cdo co quan cép trén twong vng va khdng thue hién bdo cio
déi voi cde muc khdng thude chie ning, nhiém vu duge giao.

2vi du: Cac vén ban QPPL thudc thim quyén cia Thit twéng Chinh pht tr& 18n s& do B4 T phap bdo cdo vé vite thim
dinh; cic bd, dia phwong béo cio vide thim dinh TTHC tai vin ban thudc thim quyén ban hanh cia bé, dia phuons.



