UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUNG YEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 44 /xH-UBND TP. Hung Yén, ngay 2 thing§ nim 2023
KE HOACH

Kiém tra cong tac kiém soat TTHC niam 2023

Can cir Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC;

Can ctr Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 vé quy dinh ché
do béo cdo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac hé thong thong tin bao cdo cua
Vén phong Chinh phu;

Can cu Quyét dinh 04/2018/QB-UBND ngay 01/02/2018 cua UBND tinh
Hung Yén vé viéc ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va st dung h¢ théng mot
ctra dién tir trong cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Hung Yén;

Can ctr Quyét dinh sé 244/QD-UBND ngay 30/01/2023 ctia UBND thanh
phé vé viéc Ban hanh Ké hoach kiém soat tht tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot clra, mdt cra lién thong va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tur thanh phd Hung Yén nam 2023,

UBND thanh phé xay dung Ké hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC
nim 2023, cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Thong qua kiém tra, danh gia nhitng mit manh va phét hién nhimg ton tai,
han ché trong t6 chirc, chi dao trién khai cong tac giai quyét cac TTHC cuia
UBND c4c phuong, xa 1am co s¢ dé tham muu, dé xuat véi UBND thanh phd,
UBND tinh cac bién phap nhiam nang cao chét luong trong giai quyét cac TTHC
trén dja ban thanh phd; Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, to chirc va
doanh nghiép trong viéc giai quyét cac TTHC theo ding chirc ning, tham quyén.

2. Yéu cau

2.1. DBbi vé6i don vi duge kiém tra: Co trach nhiém cir cdn bd chuyén mon
cung cép thong tin, hd so, bidu mAu, s6 liéu bao céo theo yéu cau ctia Doan kiém
tra; Tich cuc phéi hop voi Doan Kiém tra dé hoan thanh nhiém vu.

2.2. D6i v6i Doan kiém tra

- Viéc kiém tra phai tuan thu ding quy dinh, dam bao khach quan, khong
gay trd ngai dén hoat dong binh thuong ctia UBND phudng, xa dugc kiém tra;
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- Tong hop, bao cdo UBND thanh pho khi két thic dot klem tra nham kip
thoi chan chinh nhimg sai sot, néu nhitng khé khin, vuéng mac tai don vi duoc
kiém tra.

II. NOI DUNG KIEM TRA

- Viéc ban hanh céc Quy dinh, quy ché, Quy trinh huong dan, tiép nhan,
chuyén giao, trinh ky, tra két qua, tra lai cac TTHC cho té chirc, c4 nhan tai b
phan tiép nhan va tra két qua.

- Chét luong, tién do, két qua thyc hién cac ndi dung trong Ké hoach kiém
soat TTHC nam dugc don vi dua ra gom:

+ Viéc Ban hanh c4c van ban chi dao, diéu hanh va tb chuc thuc hién;

+ Viéc ra soat, kién toan, tap huin nghiép vu va bao dam ché dd cho can
bo dau moi kiém soat TTHC va cong churc tai bd phan mot cura;

+ Vigce cong khai cac TTHC;

+ Viée ra sodt, danh gia TTHC thudc thim quyén;

+ Viéc Tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh;

+ T6 chire thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC:

+D§y manh cung cép dich vu cong truc tuyén, thuc hién TTHC trén moi
truong dién tur;

+ Cong tac truyén thong;

+ Viéc thuc hién ché dd béo céo.

- Viéc quan ly, str dung céc loai so sach, biéu mau thong ké két hop voi
ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly; luu trir tai lidu, thong tin, ho so
trén hé thong phan mém dién tr tai don vi theo qui dinh.

- Viée quan ly, str dung va bd tri céc trang thiét bi tai Bo phan tiép nhén
va tra két qua.

- Cong tac tu kiém tra, cac bién phap chan chinh sau cong tac kiém tra
khi phét hién ¢6 sai pham tai don vi;

- Céc séng kién CCHC da va dang ap dung tai UBND phuong, xa (néu c6).

I11. POI TUQNG, PIA PIEM, THOI GIAN KIEM TRA

1. P6i twgng: UBND cac phuong, xa.

2. Pia diém: Truc tiép tai don vi.

3. Thoi diém kiém tra: Tir ngay 01/11/2022 dén hét ngay 14/6/2023.

4. Thoi gian: Co biéu chi tiét kem theo.
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IV. THANH PHAN, NHIEM VU VA QUYEN HAN POAN KIEM TRA

1. Thanh phan

- Ba Nguyén Thj Thu Hién, Phé Chanh Van phong HDND-UBND thanh phé -
Truong Doan;

- Ba Phan Thi Viét Ha, Pho Trudng phong Tu phap thanh phd - Pho truong Poan;

- Ba Duong Thi Hong Phuong, Chuyén vién Vin phong HDND-UBND thanh phé
- Thanh vién;

- Ba Nguyén Hoang Hanh, Chuyén vién phong Van hod - Théng tin thanh phé -
Thanh vién;

- Ong Nguyén Duy Khénh, Chuyén vién phong Tai chinh K& hoach thanh phé-
Thanh vién;

- Ba Pham Thi Hong Liéu, Chuyén vién phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
thanh phd - Thanh vién.

2. Nhiém vu va quyén han: Doan kiém tra thuc hién quyén han,
nhiém vu theo Ké hoach; Nhiém vu cu thé cua tung thanh vién do Trudng
doan phan cong. Poan kiém tra tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém V.

V. TO CHUC TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Giao Vin phong HDND-UBND thanh phé chu tri tham muu trién khai
ké hoach dam bao theo dung quy dinh.

2. Céc phong, don vi ¢6 lién quan phéi hop véi Vin phong HDND-UBND
thanh phd trién khai thuc hién theo dung noi dung Ké hoach nay.

3. Chu tich UBND cac phuong, xa chi dao cong chirc chuyén mon xay
dung bio cio theo Dé cuong kém theo Ké hoach va guri vé Poan kiém tra (Qua
Vin phong HDND-UBND thanh phd) trude 3 ngay; chuén bi diéu kién lam viéc
v6i Doan kiém tra tai don vi.

Trén day la Ké hoach Kiém tra cong tac kiém soat TTHC nam 2023 cua
UBND thanh phd. Bé nghi UBND cac phudng, x4 nghiém tic thuc hién.

Noi nhin: TM U\? BAN NHAN DAN
- Chu tich, cac Pho chi tich UBND TP; pH . @ TICH
- UBND cac phuong, xa; e

- Vin phong HDND-UBND thanh phé:
- Luu: VT.

Ky boi: bea Nha da thanh phé Hung Yén
Co quan: Tinh H

Doan Quoc rﬁa n ky: 27/()6/2023 10:09:56




JKJEM TRA CAC PON VI
:5"‘ Ky boi: Uy ban Nhan dan thanh phd Hung Yén

T ON VI i o0 ol THOL GIAN

1 UBND x3a Quang Chau Sang ngay 03/7/2023
2 UBND xa Lién Phuong Sang ngay 04/7/2023
3 UBND xa Hoang Hanh Sang ngay 05/7/2023
4 | UBND xa Tan Hung Chiéu ngay 06/7/2023
5 UBND xa Trung Nghia Sang ngay 07/7/2023
6 UBND xa Hung Cuong Sang ngay 10/7/2023
7 | UBND xa Phuong Chiéu Sang ngay 11/7/2023
8 UBND xa Bao Khé Sang ngay 12/7/2023
9 | UBND xd Phti Cuong Chiéu ngay 13/7/2023
10 | UBND x& Hong Nam Séng ngay 14/7/2023
11 | UBND phuong Minh Khai Sang ngay 17/7/2023
12 | UBND phuong Hién Nam Sang ngay 18/7/2023
13 | UBND phuong Lam Son Sang ngay 19/7/2023
14 | UBND phuong Hong Chau Chiéu ngay 20/7/2023
15 | UBND phuong Lé Loi Sang ngay 21/7/2023
16 | UBND phuong Quang Trung Sang ngay 24/7/2023
17 | UBND phuong An Tao Sang ngay 25/7/2023
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PE CUONG BAO CAO
CONG TAC KIEM SOAT TTHC TRONG VIEC TIEP NHAN VA GIAI QUYET CAC
TTHC THEO CO CHE MOT CUA MOT CUA LIEN THONG NAM 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

II. KET QUA THUC HIEN (Tu ngay 01/11/2022 dén hét ngay 14/6/2023)

1. Viéc niém yét cong khai va bd tri hop ly duong day nong nhu s6 dién
thoai Duong day nong lanh dao tinh....

2. Viéc thuc hién cac nhiém vu dugc cép trén giao, phoi hop.

3. Cong téc cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Viéc ban hanh cac Quy dinh, quy ché, Quy trinh huong dan, tiép
nhan, chuyen giao, trinh ky, tra két qua, tra lai cac TTHC cho té chie, c4 nhan
tai by phan tlep nhén va tra két qua.

3.2. Chat luong, tién do, két qua thuc hién céc noi dung trong Ké hoach
kiém soat TTHC nam duoc don vi dua ra gdm céc ndi dung:

- Viéc Ban hanh cac van ban va to chirc thuc hién;

- Viée ra soat, kién toan, tap huén nghiép vu va bao dam ché do cho can
bo dau mbi kiém soat TTHC va cong chuec tai bo phan mot cira;

- Viéc cong khai cac TTHC;

- Viée phdi hop ra soét, danh gia TTHC thuge tham quyeén;

- Viée Tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh:

+ Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi

+ Tiép nhan, nghién ctru, phan loai phan anh, kién nghi

+ Xtr ly phan anh, kién nghj

- T6 chirc thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét
TTHC

+ Ra so4t trong viéc ban hanh méi/stra doi, bo sung/bdi bo quy trinh noi
bo giai quyét cac TTHC thude thdm quyén giai quyét cua céc cép chinh quyén
trén dia ban;

+ Ap dung thong nhét quy trinh dién tir giai quyet TTHC trong viéc tlep
nhan, xu ly hd so TTHC tai Bo phan Mot ctra céc cap va co quan c6 tham quyén
giai quyét TTHC trén dia ban;

+ T6 chitre danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lién thong;

sk i ong khai tién do, két qua giai quyct h6 so TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyet TTHC tinh ¢6 tich hop, cung cép, dong bo thong tin 1én Cong dich
vu cong Qudc gia. Trong do:

S6 TTHC da tiép nhan..

ba giai quyet ...... (Ty 1¢ dung han, trong han va qua han)
Chua giai quyét....... (Ly do)
+ Trach nhi¢m cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong trong
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giai quyét TTHC cho t6 chirc va ¢4 nhan. Thuyc hién viéc xin 16i c4 nhan, doanh
nghiép, t6 chic dbi voi cac truong hop ho so tré hen do 13i cua co quan hanh
chinh nha nudce va giai trinh ly do).

+ Viéc thuc hién Ké hoach s6 131/KH-UBND ngay 16/8/2021 cua UBND
tinh thue hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuong Chinh
phu vé viéc phé duyét Dé an doi méi thuc hién co ché mot cua, mot cura lién
thong trong giai quyét TTHC.

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén, thuc hién TTHC trén moi
truong dién tur

+ S6 hoa hd so thanh phén, toan phén

+ Pay manh, nang cao chét lugng thuc hién cac nhom chi sé theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuong Chinh phu (Cong khai, minh
bach; Tién do, két qua giai quyét; S6 hoa hd so; Thanh toan dich vu cong truc
tuyén; Mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép)

- Cong tac truyén thong; tuyén truyén va vén dong nguoi dan theo hinh
thure truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich

- Viée thuc hién ché do béo cdo.

4. Viéc quan ly, st dung céc loai s6 sach, phi, & phi, cac biéu mau théng
ké két hop véi tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly; luu trir tai liéu,
thong tin, ho so trén hé thong phan mém dién ti tai don vi theo qui dinh.

5. Viéc quan ly, str dung va bo tri cac trang thiét bi tai Bo phan mot ctra
(hé thdng hién thj két qua giai quyét TTHC, hé thong doc ma vach, bd tri ban
tén bo phan, cac quay giao dich, ghé ngoi, trang thiét bi khac tai bo phan mot
cua...).

6. Cong tac tu kiém tra, cac bién phap chan chinh sau cong tac kiém tra
kiém soat TTHC khi phat hién c6 sai pham tai don vi;

7. Cac sang kién cai cach TTHC da va dang ap dung tai UBND phuong, xa
(néu o).

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

2. Han ché

3. Nguyén nhéan

IV. KIEN NGHI, PE XUAT VA PHUONG HUONG

1. Kién nghi, dé xuat

2. Phuong hudng, nhiém vu trong thoi gian téi.
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