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I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai di thao van ban quv pham phap luat
(QPPL)

- Pon vi nhan bao cao:
VP UBND tinh

Khong co no1 dung bao cao

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin bin QPPL
Khong co no1 dung bao cao

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Khong co no1 dung bao cao

4. Ra soat, don gian hoa TTHC
Khong co no1 dung bao cao

5. Tiép nhén, xit IV phin dnh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Khong co no1 dung bao cao

6. Tinh hinh, két qui giai quyvét TTHC

- Tong 56 ho so TTHC d4 tiép nhén trong ky bdo cdo, trong d6: S6 méi tiép nhan trong
ky: 16,041 (trc tu;-'é:n: 14, 808:; truc tiép va qua dich vu buru chinh: 1,233); 5O tir kv triede
chuyén qua: 204

- S0 leong ho so d3 giai quyét: 15,930; trong d6, giai quyét trede han: 14,231, dang
han: 1,693, qua han: 6

- $6 luong hd so dang giai quyét: 315; trong d6, trong han: 315, qué han: 0

7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC



Trén co s& van ban chi dao cia UBND tinh va hudéng dan ctia Van phong UBND tinh va
bam sat chite nang, nhiém vy duge giao, UBND thanh ph5 da chi dao cac don vi, ca nhan
lién quan trong co quan cu thé hoa, quan triét cac vin ban chi dao cia Trung wong, tinh va
thanh pho nham nang cao viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién thong, cu
thé:

- Quan triét. chi dao can bo, cong chirc trong co quan thue hién nghiém tie, co hidu qua
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thire hién co ché mot ctra, mot
cira lién thong trong giai quyét TTHC va mét sd van ban chi dao cia cap trén.

- Cong vin s0 449/UBND-VHTT ngay 20/03/2023 ve viéc st dung bd nhén dién
thirong hiéu cua Bo phin Mot cira cac cap va hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban thanh pho Hung Yén;

- Cong vin sO 482/UBND-VP ngay 23/03/2023 vé viéc cap nhat dit liéu ho so, két
qua giai quyét TTHC va tao tai khoan cong dan dé ndp ho so trire tuyén;

- Coéng vin s0 694/UBND-VP ngay 19/4/2023 vé viéc day manh to chire thuc hién
mdt s0 nhiém vu trong tim vé Chuyén ddi so va De an 06;

- Cong van so 700/UBND-VP ngay 19/4/2023 vé viéc nang cao hiéu qua, ting ty 1é
sir dung dich vu cong trire tuyén;

- Cong vin 50 707/UBND-TP ngay 20/4/2023 vé viéc quy trinh lién thong dién tir doi
véi 02 nhom TTHC thiét yéu tai Pé an 06;

- Cong van so0 753/UBND-VP ngay 27/4/2023 vé viéc thanh toan trye tuyén khi ndp
hé so TTHC trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh;

- Coéng vin s6 761/UBND-LDTBXH ngay 28/4/2023 cia UBND thanh pho vé viéc
don doc thuc hién cap nhat thong tin tré em vao phan mém quan 1y va chuan héa, lam
sach dit liéu tré em theo Pé an 06

- Cong van so 819/UBND-TP ngay 09/5/2023 vé viéc trién khai quy trinh lién thong
dién tir doi v6i 02 nhém TTHC;

- Quyét dinh s0 07/QD-UBND ngay 03/01/2023 ve viéc phé duyét phrong an nhan
sir B phan mét ctra thanh pho;

- Quyét dinh s0 244/QD-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh K¢ hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong va thiwe hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir thanh pho Hung Yén nidm 2023;



- Quyét dinh s6 245/QD-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh K¢ hoach truyén thong ve
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mt cira, mot cira lién thong
va thie hién thu tuc hanh chinh trén moéi trieong dien tw thanh phaf- Hung Yén nam
2023;

- Bao céo s0 122/BC-UBND ngay 13/3/2023 veé viéc tinh hinh tiép nhin va giai
quyét TTHC c¢6 yéu cau to chikc, ca nhan cung cap so hd khau, s6 tam tri trén dia ban
thanh pho;

- Bao cao s0 126/BC-UBND ngay 14/3/2023 vé thong tin tai khoan ngan hang thuc
hién tam thu, tam gii¥ tién thu phi, 18 phi thu tuc hanh chinh;

- B4o céo s0 293/BC-UBND ngay 12/5/2023 vé viéc ra soat thu tuc hanh chinh du
diéu kién cung cap dich vu cong trire tuyen mirc do 3. 4;

- Thong bao 56 720/TB-UBND ngay 17/5/2023 két luén cta dong chi chu tich UBND
thanh pho tai cudc hop UBND thanh phd ngay 16/5/2023.

- UBND thanh pho di chi dao phong, don vi cia thanh pho va UBND cac phuong, x4 bd tri
cong chire 1am dau moi kiém soat TTHC tai cac phong, don vi, trong dé véu cau cac phong,
ban, don i bo tri can b0, cong chire co pha:_m chat dao dirc trf-t; du trinh d6 vé chuyén mon
nghiép vu, niang hre dé thire hién cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh; dam bao su lien
tuc trong viéc tham muu, giip linh dao UBND thanh phé va UBND céc phudng, xi trong
viée trién khai thye hién nhidm vu kiém soit TTHC tai UBND thanh phé va UBND céc
phuwong, x3 cling nhir bao dam phu hop vé1 phan cong nhiém wvu cua 1anh dao UBND thanh
phé va UBND céac phudng, xi; tredng hop can bé dau moi di duoc phé duyét khong thé
tiép tuc thuee hién nhiém vu dé nghi Chu tich UBND thanh phﬁ thay thé can bd dau moi
kiém soat TTHC tai UBND thanh phd va UBND phuong, xi d¢é dam bao du s6 lweong va
ding thanh phan theo quy dinh. Trong thai gian qua, day manh thie hién cong tac kiém soat

TTHC nhu: ra soét, tr kiém tra TTHC, cong khai, niém yét TTHC, céng khai dia chi tiép
nhéan phan anh kién nghi; thie ién ché @6 bio cio theo quy dinh; kién toan, bd sung, thay
thé can bo, cong chire lam dau moi thue hién cong tac kiém soat TTHC. Chinh vi vay,
trong thoi gian qua, cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho ngay cang
durgc trién khai chat hrong, hiéu qua, dap tng tot yéu cau cua to chirc, ca nhin va doanh
nghiép khi giai quyét cac TTHC trén dia ban thanh pho.

8. Thwc hién TTHC trén moi trwromg dien tw

UBND thanh phé d3 chi dao céc co quan, don vi, UBND céac phuong, xd quan triét Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP va yéu cau tit ca cong chire cé lién quan dang ki tai khoan trén
Cdng dich vu quéc gia.

9. Truyen théng ho tro hoat dong kiém soat TTHC



Trong thoi gian qua, trén co sé cac van ban chi dao cia UBND tinh va huéng dan cia Van
phong UBND tinh vé cong tac kiém soat TTHC; UBND thanh pho chi dao céc don vi cia
thanh phé va UBND phuong. xi di quéan triét, tuyén truyén, phd bién chi trrong, chinh
sach, phap luit vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC bang nhiéu hinh thitc nhu: Tuyén truyén
rong rii vé cong tac kiém soat TTHC trén hé thong truyén thanh cia thanh phé va phuong,
x4; hé thong bang hién thi dién ti, pa-nd, 4p phich; in 4n t& gép, tai lidu vé cong tac kiém
soat TTHC; théng qua cac hdi nghi giao ban, 16ng ghép thng tin vé cai cach TTHC qua céac
hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc vé cac chi trrong, chinh sach cua Pang, phap lust
cua Nha nudc.

10. Nghién ciru, dé xuat siang kién cii caich TTHC
Tiép tuc nghién cru va phat huy nhimg sang kién cai cach tha tuc hanh chinh theo hwéng
don gian hoa cac TTHC.

11. Kiém tra thic hién kiém soat TTHC
- Viéc kiém tra, danh gia cong tac kiém tac kiém soat TTHC: Puoc thuc hién hang thang dé
danh gia két qua da dat dwoc, nhimg ton tai va han ché dé kip thoi chan chinh viée giai
quyét thil tuc hanh chinh_ theo dé véu céu cac phong, ban, don vi thue hién nghiém tic kiém
diém, nhic nhé cac bé phdn, cong chirc vé& ¥ thitc trach nhidm trong viée gidi quyét céc
TTHC: ning cao tinh than trach nhiém trong viéc giai quyét cac TTHC. Trong quy II nim
2023 cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND thanh phd co ty 1é giai quyét trudce
han cao, khong co nhiéu TTHC tré han.
Thue hién danh gid nhitng kho khin, ton tai trong viée thye hidn 1am co sé tham muu, dé
xuat cac bidn phip nhim ning cao chat lwong trong gidi quyét cde TTHC trén dia ban;
hwéng dan cac don vi thwe hién day da cac quy dinh vé gidi quyét cac TTHC theo dang
chic ning, tham quyén.
- Vigc khen thwong can bo, cong chire co thanh tich, viée xr Iy can bo, cong chire vi pham
quy dinh ve kiém soat thue hién TTHC: Hién chira cd can b0, cong chire vi pham quy dinh
vé thee hién kiém soat TTHC trén dia ban thanh phé.

12. Noi dung khac
Viéc chi kinh phi dam bao cho cong tac kiém soat TTHC noéi chung va bao dam khoan chi
ho tro cho cén bd dau moi kidém soat noi riéng theo quy dinh tai Thong tir 56 167/2012/TT-
BTC ngay 10/10/2012 va Quyét dinh s6 18/2015/QD-UBND ngay 29/9/2015 di thuc hién;
Ché do chi cho can bd trizc mot cira dree dam bao theo quy dinh.

IL. PANH GIA CHUNG
1. Panh gia vé hiéu qua céng tac kiém soit TTHC



Nhin chung, cong tic kiém soat TTHC trén dia ban thanh pho d3 duoc cac cap uy Pang,
chinh quyén ti thanh pho dén phuéng, xi quan tim chi dao va trién khai thuc hién. Trén co
s& chi dao cia UBND tinh, Van phong UBND tinh, UBND thanh phd va UBND céc
phurong, x3 dd ban hanh nhiéu van ban dé chi dao, trien khai thire hién; Cac van ban chi dao,
diéu hanh di duoc cac phong, don vi cia thanh phé va UBND phuong, xa thure hién nghiém
tie nhw: kip thoi cdp nhit va nidm yét TTHC mdi duge ban hanh, sita d6i, bd sung, hity b,
dé tao didu kién thuin loi cho ngudi din, t6 chitc, doanh nghiép khi dén giai quyét cac
TTHC: cong khai dia chi phan anh ¥ kién= kién nghi ve thai do, trach nhiém thue thi cong vu
cia can bd, cong chitc trong viée giai quyét cac TTHC. Qua do, timg bude ning cao chat
Irong phuc vu nhan dan; tao thuan lo1 cho ca nhéan. td chite va doanh nghiép trong viéc tiép
can va thue hién TTHC; nang cao hiéu Irc, hiéu qua quan 1y nha nerée, tirng bude nang cao
tinh chuyén nghiép ciia bé may hanh chinh; gép phin phong chéng tham nhiing, ling phi;
tao didu kién cho nhan dan giam sat viec thwe hién TTHC ta1 cac co quan hanh chinh, thic
day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban thanh phd Hung Yén.

2. Kho khan, virong mﬁc, ton tai, han ché

- Mt s6 don vi chwra nhan thire diy di vé tAm quan trong va ¥ nghia cia cong tic kiém soat
TTHC: chuwa tap trung chi dao va thwe hién quy‘é’r liét, hiéu qua; cong tac cap nhat, niém }-'é:’r
TTHC ma1, TTHC sua dé-i; bd sung, thay thé hoac bii bo thuc hién cham_ khong dam bao
théi gian quy dinh; chwra dép tng véu cau tra ctru théng tin vé TTHC cia nguoi din va
doanh nghiép; tinh trang gy kho khan, phién ha trong tiép nhdn va giai quyét TTHC cho ca
nhan_ to chitc tai mot s6 don vi van con Xay ra...

- Viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhin, phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai
noi tiép nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh & mét s6 phwong, xi chwa ding
quy dinh, thiéu su thirdng xuyén kiém tra, kiém soat.

- Cong tac tru}-'én thong nham tao ::huyén bién nhan thiec xa hoi vé hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh tai mot s6 don vi con han ché__ chira thwe s huy dong cac ca nhan, td chire
tham gia tich cire vao cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Viée bdo céo tinh hinh, két qua theo tién dd, dinh ky hang quy vé co ban dam bao quy dinh
tuy nhién ca biét con s6 it don vi chdm hoac chua dﬁ}-’ du da lam anh hwong dén cong tac
tong hop bao cao cia UBND thanh pho.

- Can bd diu moi thue hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai cdc don vi hau hét 12
can bo kiém nhiém nén chwa thwe sw chu dong tham mwu, thwe hién.

- Can bd, cong chire tre tiép thue hién cong tac nay chira thwomg xuyén duoc tip huan dé

nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu.



- Co 30 vat ::ha;t._ trang thiét bi phuc vu gia1 quy‘ét cong viéc ta1 Bo phan Tiép nhan va tra két
qua cua mot s don vi 3 duoc trang b1, tuy nhién chwa dwoc dﬁ}-‘ du va sira chira hong hoc
kip tho1.
- Mot s6 it ngudi din tdi 1idn hé giai quyét TTHC con chua nhén thie ding thd tuc, quy
trinh giai quyét theo quy dinh; méc di can bé tiép nhin d3 hudéng dan, ho tro bd sung hoan
thién hd so xong van c6 thai dé ing xir chwa dung din dén viéc giy kho khin cho can b,
cong chire thwe hién cong tac tiép nhdn cac TTHC c6 lién quan trén dia ban thanh phd quan
Iy.
3. Nguven nhan cua ton tai, han ché
- Cong tac kiém soat TTHC 1a mét cong viéc méi, khé véi ndi dung chi yéu 1a kiém soat
chat ché qua trinh ban hanh van ban quy pham phap luat va cac van ban hanh chinh co chira
quy pham phap luit va TTHC ciia céc cdp chinh quyén; do viy, khong tranh khoi kho khan,
Irc can.
- Viéc trang b1 co so vat chat tai Bo phan tiép nhin va tra két qua con phu thude vao tién do
chung trong viec dau tir thue hién Dé 4n cnia tinh.
- Lanh dao va can bo, cong chirc tar mot 56 don vi chuea thue sy nhan thic dﬁ}-’ du ve ¥
nghia, tdm quan trong cua cong tac nay do61 véi s phat trién kinh té - x4 hoi, chura thanh
thao trong tac nghiép, con ngai va cham, 1am han ché két qua chung.
- D61 ngii can bo dau moi lam cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh & cac co quan, don vi
theong xuyén bién dong nén di anh huéng khong nhd téi cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh.
- Hé thong van ban phép luit ¢ quy dinh vé thi tuc hanh chinh thuéng xuyén thay d6i nén
viéc cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh tai cac don vi con gap nhidu kho khan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO
Dé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho dwoc trién khai hidu qua
trong théi gian té1. UBND thanh phd sé& tép trung day manh viée thue hién cong tac kiém
soat TTHC véi mot s6 nhiém vu cu thé sau day:



1. Tiép tuc tuyén truyeén, quan triét, chi dao céc don vi cia thanh pho va UBND phuong, xi
thie hién nghiém tic cac Vian ban nhw: Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim
cia Chinh phi vé tiép nhén, xir 1f phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh;
TTHC; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cia Chinh phi sita d6i, bd sung mot
s6 diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kidm soit TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 cia Chinh pha sita déi, bd sung mét s diéu cia cac nghi dinh lién quan dén
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pha
vé thire hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét cac TTHC; Nghi dinh 50
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh pha vé thyc hién thu tuc hanh
chinh trén méi treong dién ti; Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vian
Thong tir s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Vin phong Chinh phi quy dinh ché dé bao cdo
dinh ky va quan I, st dung, khai thic hé théng théng tin bdo cdo cia Van phong Chinh
phu; C
nham huy dong doéng dao ngudi dan, to chite va doanh nghiép tham gia kiém soat TTHC.
2. Kién toan, bd sung kip théi nhan sy 1am cong tac kiém soat TTHC; tép huin ning cao
trinh d6 nghiép vu, k¥ nang kiém soat TTHC va van hoéa ing xit khi tiép cong dan dén giai
quyét cac TTHC tai cac co quan, don vi hanh chinh Nha nuée.
3. Chi dao céc phong, don vi ciia thanh phé va UBND phwong, xi niém vét cong khai, day
di cac TTHC thuée thim quyén giai quyét tai noi giai quyét cdng viée cho ¢ nhén, td chike
va doanh nghiép; thirdng xuyén nim bat tinh hinh, két qua giai quyét TTHC cia cac don vi
cdp dudi dé co nhitng bién phap dén doc, chan chinh kip théi trong qua trinh giai quyét
TTHC cho ca nhén, t6 chitc va doanh nghiép; ting cudmg ky luit ky cwong, trach nhiém va
1 1561 thure hién nhiém vu cong vu cua can bo, cong chire va xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing
nhiéu, giy phién ha cho ngudi dén, td chitc va doanh nghiép dén lam viée tai bd phéan tiép
nhan va tra két qua trén dia ban thanh phé.
4. Tiép tuc chi dao thuc hién ra soat cac thu tuc hanh chinh; kién nghi co quan co tham
quyén sia do1, bd sung cac TTHC khéng con phi hop; ting cuong kiém tra viée thue hién
kidm soat thi tuc hanh chinh, don gian hoa tha tuc hanh chinh tai1 UBND cac phwong, x3 dé
kip théi chan chinh, bao dam ky ludt, ki cirong hanh chinh.
5. Tiép tuc diy manh viéc ap dung cong nghé théng tin trong viée giai quyét cac TTHC tir
do tao chuyén bién va ning cao hiéu qua giai quyét cong viéc; Kip thoi khac phuc nhimg
phat sinh, khic phuc nhitng ton tai trong qua trinh giai quyét cong vu. Tién hanh va dan
hoan thién cac budc can thiét dé tién dén thuc hién cung c.fip dich vu cong truc tu}-'én mirc
do 3 va4.



6. Thuc hién nghiém tic ché db thong tin, bao cao dinh ky, dot xuat vé cong tac kiém soat
TTHC, tinh hinh, két qua giai quyét TTHC trén dia ban thanh pho.

7. Tiép tuc ban hanh Ké hoach thanh tra. kiém tra, hudng dan cac don vi trén dia ban trong
vide tiép nhén va giai quyét cac TTHC giai quyét theo co ché mét cita, mét cira lién thong
trén dia ban.

8. Tang cudng ttng dung Cong nghé thong tin trong giai quyét cac TTHC; cdp nhat diy di,
niém vét TTHC duoc cong bd méi trén pham mém dién tir theo quy dinh.

9. Nghiém tic chan chinh, nhac nhé, phé binh nhitng don vi chira thre luén tot vide kiém
soat TTHC theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

1. Kién nghi co' quan co tham qu}fén nghién ciru bo sung, diéu chinh chinh sach,
phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mét cira lién thong, thwc hién
TTHC trén méi treong dién ti (néu phat hién cé thiéu sét, bat cap):

2. Kién nghi co quan co tham qu}fén hwdong dan thwc hién cac quy dinh cua phap
luit vé TTHC, kiém soit TTHC, co ché mét cira, mot cira lién théng, thwc hién TTHC
trén moi trwromg dién ti (néu co virong mac):

Khong co no1 dung bao cao

3. Dé xuat cac giai phap, sang kién ning cao hiéu qua céng tic kiém soat TTHC,
co ché mét cira, mét cika lién thong, thwc hien TTHC tren moi treong dién tir; khac
phuc nhirng kho khan, virdng mac:

Khong co no1 dung bao cao

4. Noi dung cu thé khac cin kién nghi:

- Tang cuong hurdng dan nghiép vu, sao giri cac van ban, tai liéu co lién quan dén cong tac
kiém soat thii tuc hanh chinh; thdng xuyén trao doi, phd bién phwong phap, cach lam hiéu
qua dé cac dia phuong dwoc tiép cén va thie hién ngay cang hidu qua cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh;

- Thudng xuyén t6 chire tip huan, boi duedng nghiép vu vé kiém soét thi tuc hanh chinh cho
dd1 ngili can bo lam cong tac kidm soat TTHC tai co quan, don vi, dia phwong.

BO/CO QUAN/PIA PHUGNG
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Ho va tén




L UBND cap x3, cip huyén; co quan nganh doc cic cép bdo cdo co quan cap trén trong tmg va khéng thee hidn bdo cdo
déi voi cac muc khong thude chire ning, nhiém v dwoc giao.

Vi du: Cée vin bin QPPL thude thim quyén cia Thi tréng Chinh phi tré 1én 58 do B Tr phép béo cdo vé vise thim
dinh; cac b6, dia phwong bao céo viée thim dinh TTHC tai vin ban thudc thim quyén ban hanh cia bé, dia phurons.



