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Kinh grii:

TP. Hrng YAn, ngdy &thdngJ ndm 2023

- Phong VIn h6a vd Th6ng tin thanh ph6;
- Cdc phdng, ban, don vi cira UBND thanh ph6;
- Uy ban nhan d6n cric phudrng, xd.

Thpc hiQn c6ng van s5 I8g/STTTT-BCVTCNTT ngiy 2U0212023 cta s6
Th6ng tin vd TruyCn thgng tinh Hrmg YCn vO viQc huong d6n mQt sti nQi drrg
tri6n khai chuy6n aoi so aoi voi c6p huyQn , cdpxd tr6n dia ban tinh.

Dti tao diAu kiQn thu4n lgi cho c6c don vi cria UBND thenh ph6, UBND cdc
phucrng, xd t6 chirc tri6n khai thpc hi6n tr6n dia bdn thanh pfrO. UBNO thenh
ph6 huong d6n tam thbi (do chua cd vdn bdn hudng ddn ui m6 hinh chuyin diir

lt!,
s6 cho cdp huyQn vd cdp xd cila So Th6ng tin vd Truyin th6ng) m6 hinh vd m6t
sd nQi dung co bin vC chuytin d6i s6 cho c6p huy6n (m6 hinhiap n ry4"1, citc xd"
(m6 hinh ctip xd) tr6n dia bdn tinh Hmg YCn; Uy ban nhen ddn thanh phO huong
Oan tam thoi mO trinh c6p huyQn vd md trinh c6p x5 tr6n dia ban thanh ph6 nhu sau:

l.vA m6 hinh vi nQi dung co bin vd chuy6n a6i s5 cip huyQn, c6p xi.
- PhU luc 1: M6 hinh vd ngi dung chuy6n AOi sO c6p huyQn.

- PhU lgc 2: M6 hinh vi ndi dung chuy6n d6i st5 c6p xd.

(G'*i kem theo Phtt lqtc l, Phu luc 2)
* Ltrul.' Do chua c6 m6 hinh chuAn vd chuycn aoi s6 ncn trong ttmg giai

do4n, IJBND thAnh ph6 sE c6 huong aan UO sung
y6u ciu thgc hiQn

2. VA c6ng tdc t6 chftc thr;c hiQn

2.1 Chc phdng, ban, don vi cfra UBND thilnh ph5: Cdn cri c6c mpc
nhiQm vr,r trong K6 hoach sO tZ-fffffU ngay OglT/2021cria Thanh ty vd thgc
hiQn Ngh! quyiSt sO OO-Nq/TU ngdy 15/612021cfia Ban Ch6p hanh Dang bq tinh
kh6a XIX vC Chuong trinh Chuytin AOi sO tinh Hmg YOn giai do4n ZOZI-2025,
tAm nhin d6n n6m 2030;K6 hopch sO ++fKU-UBND ngey O8l3l2}22cria Uy ban
nhan dan thanh ptrO tritin khai DE 6n ChuyrSn d6i sO tintr Htmg YOn giai doAn
2021-2025, tAm nhin d6n ndm 2030 trcn dla ban thanh ph6 rtmg y6n; K6 hoach
so z:n<u-UBND ngey 02/212021 cria UBND tinh vA Ung dpng CNTT trong
ho4t dQng cta co quan nhd nu6c, phdt tri6n Chinh quy6n sd vd rt6m bao an tod,n
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th6ng tin mang tinh Htmg yen giai dopn 202l-2025; Quy6t dinh sO 1153/QE-
UBND ngey 271512022 cria UBND tinh vC viQc Ban henh Bq tieu chi vd xd n6ng
th6n m6i kii5u mdu tr6n dia ban tinh Hung YCn giai do4n 2021-2025; Quyi5t dinh
sO t t54IQD-UBND ngdy 27/512022 cria UBND tinh vC Ban hdnh BQ ti6u chi v6

xd n6ng th6n m6i n6ng cao tr6n dia ban tinh Htmg YCn giai doan 2021-2025 vir
Hudng din m6 hinh vd nQi dung chuy6n AOi sO c6p huyQn.

- CLc phdng, ban, don vi cria UBND thenh ph6 chir dQng, tfch cgc lua chgn

cdc gihiph6p di5 chuyiSn AOi sO mQt cSch hiQu qu6 v6i don vi.

2.2. Phdng VIn h6a vir Th6ng tin thirnh ph5

- Tham muu UBND thenh pfrO mgn tod.,n Ban Chi dao chuy6n AOi sO thenh

phti Htmg Y6n; ki6m tra, ddn di5c UBND c6c phudrng, x5 aC UO sung, hoan thiQn

vir nhdn rQng tr6n dia bin thinh ph6; phdi hqp th5o gd c6c kh6 khdn, vu6ng mic
A'

trong viQc chuy6n ddi s6 c6p x5.

- Hudrng a6n UBND c6c phuong, x6 xdy dUng kti ho4ch tri6n khai cp th6

theo m6 hinh hutrng d6n theo Php lpc II; thenh lap ban chi d4o chuyi5n aOi sO ctri

dpo, giSm stit vi6c thUc hien c6c nQi dung chuy6n aOi sO; chi d4o ho4t dQng cria

T6 c6ng t6c E6 6n 06 (Tii cdng nghe sd cQng ding).

- Cht dQng phOi hqrp v6i Sd Th6ng tin vi TruyCn thdng, cdc doanh nghiep
Buu chinh, vi6n th6ng, cdng nghe th6ng tin (BCVT-CNTT) dri triiSn khai c6c

gi6i ph6p chuy6n AOi sO tr6n dia bdn.

- PhOi hgp c6c doanh nghiQp buu chinh, viSn th6ng, c6ng nghe 15 tren dia
bin thdnh pnO aC tpp hu6n, hu6ng d6n vd tuy6n truy6n, hd trq ngu<ri dan, h9

kinh doanh c6 th6, doanh nghiep thyc hiQn cac dich W sO vi chuy6n d6i s6; huy

dQng lgc lugng Doan Thdnh ni6n, fO OC 5n 06 (T6 c6ng nghe si5 cQng d6ng)

lim luc lugng ndng c6t tuy6n truydn, hucrng a6n, frd trg, tri6n khai thgc hiQn.

23 (Jy ban nhffn din cdc phulng, xi
- Thenh lap (hoac kiQn toan) Ban Chi dpo chuy6n aOi sO c6p x5, girim s6t

viQc thuc hiQn c6c nQi dung chuy6n d6i s6; chi dpo hopt dQng cua T6 c6ng tic
^: , ^- ,^a
DC 6n 06 (TO cdng nghe s6 cQng d6ng).

- Xdy dung Kti hoach tri6n khai cu thiS theo md hinh huong ddn theo Phu

lpc II.

- Cht dQng phOi hgp v6i S0 Th6ng tin vd Truydn th6ng, c6c doanh nghiQp

Buu chinh, viSn th6ng, c6ng nghe thdng tin (BCVT-CNTT); cdc phdng, ban,

dcrn vi UBND thenh phO ae tritin khai c6c gi6i ph6p chuy6n aOi sO tr6n dla bdn.

- PhOi hgp c5c doanh nghiep buu chinh, viSn th6ng, c6ng nghe t5 t en dia

bin thdnh pnO AC t4p hu6n, hucrng din vi tuy6n truyAn, hd trq ngudi dan, hg
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kinh doanh c6 th6, doanh nghiQp thgc hiQn c6c dich rrp s6 vd chuy6n d6i s6; huy
dQng lgc lugrg Doan Thanh ni6n, TO DA 6n 06 (Td c6ng nghe s6 cQng d6ng)
lirm luc lugng ndng c6t tuy6n truyAn, huong ain, tr5 tro, tri6n Lihai thUc hiQn.

- g6 tri c6c ngu6n luc cAn thiet d6 tritin khai chuy6n d6i s6 t en dia bin.

- Dinh kj, hnng th6ng, quy c6c phdng, ban, don vi; Uy ban nhdn d6n c6c
phucnrg, xd t6ng hqrp, d6nh gi6 ktit qui tri6n khai cria don vi gui vA LIBND thanh
ph6 (qua phong Vdn h6a vd Thdng tin thanh ptrOl Uao c6o cAp tr6n theo quy dinh.

- Trong qu6 trinh thgc hiQn n6u c6 ph6t sinh m6i hoflc kh6 khdn, vu6rng
lra.ia\1

mdc, c6c dcyn vi phan rlnh klp thoi v6 Sd Th6ng tin vir Truy6n th6ng (qua phong
Brnr chinh, viSn thdng, c6ng nghe th6ng tin-02213867093) dC ptrOi hqp thgc hien.

Vfly, UBND thenh ph6 y6u cAu c6c dcrn vi; Uy ban nhdn d6n c6c x6,
phuong nghidm tirc tri6n khai thuc hiQn.l4/

Noi nhfin:
- Nhu kinh gui;

- So Th6ng tin vi Truy0n th6ng tinh;

- Cht tfch, c6c PCT UBND TP;

- Phdng VIn h6a - Th6ng tin TP;

- Luu: VT.y

TM. OY BAN NHAN nAN
. CHU TICH

TICH

Bti Tu6n Anh

I





I 89/STTTT-BCVTCNTT 21 10212023 t 4:3 5 :28

Phg lgc 1

Hufng d6n m6 hinh vi nQi dung chuy6n d6i s6 c6p huyQn

(Ban hdnh kdm theo C6ng vdn s6 /STTTT-BCYTCNTT
ngAy /02/2023 cfia S& Th6ng tin vd Truyin th6ng)

A. MUC TrtU CHUYEN DOr 56 CAp HUYEN:

1. Chinh quydn s5:

- TrilSn khai hQ th6ng thdng tin CSDL t6ng hqp c5p huyQn, cdp xd; 100/o

hQ th6ng th6ng tin, co so dfi 1i6u dung chung, co s& dt liQu chuy6n ngdnh dugc

k6t ntii, chia s6, khai thrlc vdi c6c co s0 dfr liEu cta Tinh vd Qudc gia.

- 50% ho4t <lQng ki6m tra cria co quan qu6n l), nhe nu6c duo. c thgc hiQn

th6ng qua m6i truong m?ng vd h0 thdng th6ng tin cria co quan quin ly.

- Dim bio cung c6'p 100% dich 4r cdng c6 ctri iti6u kien theo quy dinh

dugc cung c6p {ch v.u c6ng tryc tuy6n todn trinh.

- C6 gO% nguoi ddn, doanh nghiQp tr0 16n hdi long v6i gi6i quy6t thri tpc

hdnh chinh cria c6c co quan nhi nudc.

- l0O% nguoi ddn, doanh nghiQp sir dgng dich v.u c6ng tryc tuy6n dugc

clfnh danh vd x6c thgc tliQn tu th6ng s,r5t, hgp nh6t.

- 50% c6c cuQc hgp vcri UBND c6p x5 tr6n <lfa bdn dugc tO chtc hgp voi

hinh thric tryc tuy6n.

- Cdn ct tinh hinh vd cli6u kiQn, xdy d1mg Trung tdm <li6u henh th6ng minh

phtr hqrp voi c6p huyQn.

2. Kinh t6 s5:

- Doanh nghiQp dang ho4t clQng tr6n dia bdn thUc hiQn chuy6n eOi sti chiiSm

50Yo trd l6n trong t6ng si5 doanh nghiQp c6 ph6t sinh thu6.

- rcO% doanh nghiQp, hgrp t6c x6, trang trpi, ldng ngh6, hO kinh doanh dugc

ti6p c4n chuong trinh h6 trg chuytin OOi s5; cric s6n ph6m n6ng nghigp cht lyc,

c6c sin phAm OCOP dua l6n sdn thuong mai ttipn tu vd duo. c gin m6 QR truy
1. r ,(

xuat nguon goc.

3. Xfl hQi s5:

- PhO cQp dich vu Internet bdng r6ng c6p quang vi dich v.u di <lQng 4Gl5G.

- Ti le ddn sii tt l8 tu6i tr0 l6n c6 tai kho6n thanh to6n diEn tu dat 80% trs l€n.

- Thtic dAy chuy,5n AOi sO trong c6c linh v.uc tr6n ttia ban.
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B. MO HtNu vA Ner DUNG cHuynN oor s6 cAp HUvEN
chuy€n ooi so c5p huycn gom 03 tru cQt: chinh quy6n s5, Kirrh t6 so, xa

hQi s6, theo m6 hinh dudi <l6y:

Hinh t: M6 hinh Chuy6n OOi sti c6p huyQn

I. Phft tri6n Chinh quy6n s5:

l. M0 hinh:

Hinh 2: MO hinh tritin khai Chinh quyCn sti

2. NQi dung:

2.1.xdy du',g cric k6 hoach, quy dinh nhim rl6y manh chuy6n aoi sti:

- co s0 ph6p lf: Nghf quyrit so oo-Nq/TU ngdy t5/o6tzo2t cria Tinh uf v6
Chuong trinh chuy€n OOi sti tint Hmg Y€n giai do4n 202l-2025, tim nhin cl6n

nrm 2030; Quytit ilinh so 57I/QD-UBND ngey z5lzl2ozz cria UBND tinh v0
ph6 duyQt OC 6n Chuy6n AOi sti tinh Hrmg Y€n giai doan 202l-2025, tAm nhin

Chinh
qu!"en

so

csfNu gwrN
SO

xAy otNc rr
HOACH, QUY

DINU

NANc ceo
NnlN rHuc HA TANG SO

cAc rn{o p(xc
CHO CHINH
QLTTEN SO

h$i sii

Huy$n

xaKinh
t6 sii
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d6n nim 2030; Kti ho4ch sti Z:A(H-UBND ngey 02/212021 cria UBND tinh v6

Ung dpng CNTT trong ho4t dQng cria c6c co quan nhd nudc, ph6t tri6n Chinh
;. I

quy0n s6 vd dim b6o an todn th6ng tin m4ng tinh Hmg YCn giai do4n 2021-

2025; Quyi5t dinh s6 1l53/QD-UBND ngey 27/5/2022 cria UBND tinh v/v Ban

hdnh B0 ti6u chi v,i xE n6ng th6n mdi ki€u miu tr6n dfa bdn tinh Hmg y6n giai

do4n 202l-2025; Quy6t dhh sd 1l54/QD-UBND ngdy 271512022 cria UBND
tinh v/v Ban hdnh B9 ti6u chi v€ xd n6ng th6n mdi n6ng cao tr6n ilia bdn tinh

Hrnrg y6n giai do4n 202l-2025 vd c6c nQi dung chuong trinh, k6 hoach kh6c

theo y6u cAu c6 li6n quan ct€ x6y dgng K6 ho4ch chuyi5n OOi sO tr6n dia bdn vd

t6 chric triiSn khai c6 hiQu qu6.

- Rd so6t, hodn thiQn, b6 sung, ban hdnh c6c v[n bin, quy ch6, quy dinh,

hudng din v6 c6ng t6c chuytin OOi sti tr6n dia bdn huyQn/thi xalthdnh phti.

- Rd so6t, dC nghi c6c S0, ban, ngdnh ki6n nghi c6c BQ, ngdnh Trung uong

sria diSi, b6 sung, hodn thiQn hQ thting v6n bin ph6p lu$t t4o cli6u kiQn cho

chuy6n OOi sti ph6t triiSn.

2.2. Ndng cao nhfn thftc vd chuy6n OOi s5:

- Td chfic tQp huiin cho d\i ngfi CBCC, viAn cht?c:

+ T6 chric c6c lop tap hu6n cQp nh$t, ndng cao nhfn thtc vd chuylSn AOi sti;

ki6n thric an todn thdng tin; kI ndng su dpng c6ng nghe s6; huong din st dung

cric phAn mCm, hQ thdng th6ng tin dung chung cta tinh, phAn md- nQi bQ cua

huyQn; hudrng ddn sri dUng cht lcf s6 vd quy trinh gui, nh4n vbn bAn diQn tu tr6n

hQ th6ng Quin lf v[n b6n vd H6 so c6ng viQc; hudng d5n thi6t 14p, c6u hinh quy

trinh dien tu gini quy6t thir t.uc henh chinh (dich v.u c6ng) tr6n h9 thting C6ng

dich vU c6ng cria tinh; huong din nghiQp vp quin tri, bi6n t4p Trang thdng tin

dien tu nQi b0 cria huyQn cho c6c l6nh d4o, c6n bQ, cdng chirc, vi6n chirc.

- Td chuc tQp futdn, htyAn truyin vi chuydn AAt sA dAn ngadi ddn:

+ TO chric tfp hu6n cho T6 c6ng t6c OC 6n 06 (ho[c T6 cdng nghe s6 cQng

cl6ng) vC c6c ki6n thtc, k! nlng vA chuytin dtii si5, an todn th6ng tin c6 nhdn;

huong d6n su dung dich v.u c6ng tryc tuy6n, mua, b6n tryc tuy6n, thanh to6n

kh6ng dung tidn m[t, str dgng c6c dich v.u y t6, gi6o dgc thdng minh,...

+ f6 chric c6c cuQc tuy6n truy6n, ptrO bi6n ki6n thilc v6 chuy,-n OOi sO

th6ng qua c6c cuQc hgp, crlc hQi nghi cria c6c t6 chrlc chinh tri nhu Dodn Thanh

ni6n, HQi phu nfr, HQi CUu chitin binh,. . ..

+ Khai th5c, bi6n t4p c6c bin tin ct€ tuy6n truydn vd chuy6n d6i sO tr€n hQ

th6ng truydn thanh, trang thdng tin cliQn tu cta huyQn, x5, phulng, thi tr'5n lkhai
th6c th6ng tin tr6n trang http://dti.hungyen.gov.vn cta So Th6ng tin vd TruyCn
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th6ng; trang Mic.gov.vn cta BQ Th6ng tin vd TruyCn th6ng vd trdn cdc trang
thdng tin iliQn tu khrlc).

2.3.Xdy drng hq tdng s6:

Xdy dpg ha tAng sti dem b6o Ki6n truc Chinh quy6n cliQn ru tinh Hrmg
YCn, phi6n bin 2.0 (euyat dinh s6 622/gD-uBND ngdy 03/3/2021 crta uBND
ttnh Hung YAn vi vigc phA duyQt, ban hdnh Kiiin truc Chinh qryi, di€n tu tinh
phiAn bdn 2.0). Tri6n khai duy tri, b6o du0ng, b6o dim an todn th6ng tin cho c6c
hQ thiing thdng tin phuc v.u ph6t tri6n chfnh quydn s5 tpi c6p huyQn. Tuy thuQc
vdo di,iu kiQn thgc t6, kinh phf cta dia phuong di5 xdy qmg k6 ho4ch lga chgn,
tri6n khai c6c hpng mgc phir hqrp vdi nhu cAu thgc t6.

a) Trong co quan nhd nudc:

- Mqng n\i b0 &AN) ket ndi internet bdng th6ng rQng:

+ Thucrng xuy6n kh6o s6t, d6nh gi6 chi ti6t hien tr4ng cte c6 phuong 6n b6
sung, ndng c6p cho phu hqrp cl6p ring y6u cdu.

+ rtii uu h6a hQ thiing m?ng nQi bQ, m?ng dugc thitit kti lai theo c6c m6
hinh ti6u chu6n, b6o dim an todn, an ninh th6ng tin, d6m b6o tfnh m! quan, tdc
ctQ truy c4p m4ng.

+ Hq th6ng mAng cAn dugc quy hogch, ph6n l6p, qu6n l!, c6cd6i dia chi Ip
thupn loi trong viQc tri6n khai c6u hinh m4ng phu hgrp vdi trang thi6t bi hiQn c6.

+ r6t ntii th6ng suSt vdi m?ng truydn s6 tigu chuy€n dirng OC eam b6o ch6t
lugng, an toin th6ng tin...

- SA noa fii fi€u hi so c6ng viQc:

Tri6n khai s6 h6a ktit quA thri t.uc hdnh chinh theo K6 ho4ch sO q+/KH-
UBND ngdy 1410312022 ct.a UBND tinh vO sti troa ktit qui giii quy6t thri t.uc
hdnh chfnh thuQc th6m quy€., gi6i quyilt cta cdc co quan hdnh chfnh nhd nu6c
tr6n clfa bdn tinh Hmg y6n.

- Ndng ctip, bii sung h9 thiing thi€t bi 1NTT, tdng cudng c6ng tdc an todn
th6ng tin mqng:

+ Kh6o s6t, d6nh gi6 hiQn tr?ng todn bQ trang thi6t bi CNTT, m6y tinh di$
bo sung, nang c6p d6m b6o c6u hinh, n[ng lg., s6 luqmg thi6t bi phu. vu tri6n
khai c6c rlmg dgng cho CBCC trong dcrn vi.

+ Hdng ndm rd so6t d6m b6o c6c phuong 6n theo h6 so c6p d0 dE duqc ph6
duyQt; d6m b6o 100% cic mdy tinh cria CBCC tai UBND c5p huyQn dugc cdi
ctat phin m,3m di6t virut vd thuong xuy6n dugc cap nhpt phin mdm.-

- Mgng Truyin sd he, chrryAn ditng:
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+ T6 chric vfln henh, sri dpng mAng Truy0n sO tiQ, chuy6n dung tu c6p
-AAhuyQn d€n c6p x6, dim b6o k6t ndi, 1i6n th6ng 4 cdp chinh quy6n (tu Trung

-AI-.ucrng cen cap xa).

+ Cic hQ thting th6ng tin cta cdp huyQn ttugc t6t nOi qua mang TruyCn sii

liQu chuy6n dtng OC eam b6o an todn thdng tin, todn vgn dt liQu trong qud trinh

ho4t dQng img dgng, chi d4o cli6u hdnh.

- Ddi truyin thanh - truyin hinh huyQn:

Hien tl4i h6a c6c thi6t bi ky thu4t, sti h6a sin xudt nQi dung truyrin th6ng

bao g6m crlc thi6t bi ky thupt sti hien d4i: m6y guay, mrly ghi 6m, m6y 6nh, bdn

dlmg, bdn trQn, m6y tinh, phAn mdm...; thi6t bi ltru trfi sO Ae thu{n lgi cho viQc

khai th6c th6ng tin, sin *u6t vi quin 11i, luu trft nOi durg chuong trinh; Cin ct
nhu c6u thgc t6 trong ho4t dQng sin xu6t nQi dung chuong trinh, dfa phuong

q.ry6t dinh s6 lugng thi6t bi mua sEm.

- He thiln7 H\i nshi truyin hinh:

Dim bAo ducrng truydn th6ng su5t, ho4t ttQng 6n tlinh; b6 sung, thay thti

c6c thi6t bi h6ng, ch6t luqng khdng dim b6o phuc v.u t6t c6c cuQc hqp tr.uc tuyi5n

tu huyQn d6n tinh, d6n c6c S0, ban, ngdnh, ct6n <li€m cAu Trung uong vd tu

huyQn tttin c6p x5.

- H€ thin7 phdng hep kh6ng giiiy:

T6 chric triiSn khai, ung dung phdng hgp kh6ne ei6y nhim tiist kiem thdi

gian chuAn bi cuQc hqp, ti6t kiEm chi phi in 6n tdi liQu, thu4n tiQn trong trao d6i,

gti nhpn, tra criu tdi liQu phuc v.u c6c cuQc hgp.

- H9 thdng cemera an ninh'.

Quy ho4ch, tri6n khai he thting Camera gi6m s6t t4i c6c vi tri quan trqng,

cAn thi6t tr6n dia bdn phpc vp c6ng t6c quin 11f, chi d4o, iliriu hdnh cria UBND

c6p huyQn vC dam b6o an ninh, tr$t t.u, an todn xE hQi, an todn giao th6ng,...he

th6ng ph6i cl6m b6o cho ph6p khi n6ng tich hgp, truy cfp xuy6n sutit tu c6p tinh,
A.^A

cap nuygn, cap xd c10 phpc v.u theo d6i, gi6m siit theo y6u cAu. Uu ti6n img dpng

tr6n n6n ting tri tuQ nhdn tao ct6 gi6m s6t, ph6t hiQn, dua ra c6c cinh b6o nhanh

ch6ng, kip thoi, phuc w co quan qu6n l1i ra quy6t itinh nhanh ch6ng.

- H€ thdnswifi c6ng c\ng miSn phi:

Tritin khai c6c hQ thting wifi c6ng cQng mi6n phi phgc v.u nhu cAu cira

nguoi d6n vd du kh6ch tqi cic cti6m c6ng cQng nhu t4i nhd v[n ho6, cdc cli6m

tham quan du lich, try sd UBND c6p huyQn.., tuy thuQc vdo c6c y€u cAu cU thiS

cira tlia phucrng <1€ lUa chgn phucrng 6n d6u tu hopc xE hq h6a; c6g hQ thting
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camera gi6m set phai tudn thri ciic y6u cAu k! thuQt phuc v.u c6ng t6c kijt ntii hen
th6ng voi c6c hQ th6ng.

b) Tri€n khai hp tAng sri trong xE hQi:

- Tridn khai hq tdng sti (hq tiing vidn th6ng, internet);
Tpo tti,5u kiQn cho c6c doanh nghigp vi6n th6ng cung c6p ha t6ng vi6n

th6ng, internet bdng th6ng r6ng d6m b6o ch6t lugng phuc v.u k6t ,oi .a, n9
thting thdng tin, cung c6p dich v.u chuy6n ooi sd phuc v.u c6c co quan nhd nudc,
doanh nghiQp, nguoi d6n tr6n iria bdn; d6m b6o an todn mang lu<ii, an todn, an
ninh th6ng tin cho c6c hQ th6ng tr6n dla bdn.

- Ndng ciip diam cung ctip dich wt bru chinh, vidn th6ng huyQn:
Phoi hqp vdi c6c doanh nghiQp brru chinh, vi6n th6ng n6ng c6p di6m cung

c6p dfch w buu chinh, vi6n th6ng tro thdnh trung t6m tu 
"jr, 

nliog aan, h6 t q
nguoi dan, doanh nghi€p v,i chuyiSn ooi so; cung c6p dich ru ch.rycn eoi sri crro
co quan, don vi vd nguoi d6n tr6n clia bdn.

2.4.Trilnkhai circ img dpng phuc vu xay dwg chinh quycn sti:
chinh quycn c6p huyQn img dpng trigt dc c6ng nghe s6 vdo c6ng trrc qu6n

l1f, chi dpo, didu hdnh nhim n6ng cao hiQu qu6 ldm viQc, c6ng khai, minh b4ch
trong c6c hopt d0ng cria c6c co quan nhd nudc, nhanh ch6ng, ti6t kigm, mgi 1ic,
mgi noi, phuc v.u ngudi d6n, doanh nghiQp ngdy cang t6t hon. Trgng t6m ld:

- Trian khai ddy dri cdc hQ th6ng th6ng tin dilng chung tri Trung uong t6i
dia phuong.

Lanh dao, GBCC, vicn chfc, nguoi lao dQng trong c6c co quan, cron vi sri
dung cl6y clt, khai th6c hiQu qu6 c6c hQ th6ng th6ng tin dtng chung do c6c BQ,
ngdnh tri6n khai, nhu: co s0 dfi liQu vii den .o, phan ,rr6,n-H0 tici, ry [ch ru
ph6p, c6ng dich vu c6ng qu5c gia, phan m6m uao nicm xa h0i,... phuc vp quin
lli vd ph6t tri6n unr, t6 - x6 hQi tr6n dia bdn huyQn/thi xfrlthdnt ptro.

- s* dqtng hiQu qud HQ th6ng eudn ly vdn bdn vd Diitt hdnh:
+ 100% cdc co quan nhd nudc tr6n dia bdn c6p huyQn dugc ktit ntii, sfr dpng

HQ th5ng qu6n lljr vin bdn vd cti6u hdnh phuc vp c6ng t6c chi dao, di6u hdnh.
+ 100% v5n bdn duo. c xri ljr tr6n m6i truong rliQn tu (tru v6n b6n m4t);

100% v[n b6n ph6t hdnh dugc dAy dri cht kf s6 theo quy rlinh.
- stb d4ng h9 thdng cd"s dlch w.t c6ng vd mlt cua diQn ttr:
Khai th6c, sri dung hiQu qu6 HQ th6ng th6ng tin gi6i quytit tht fuc hdnh

chinh; dim b6o 100% c6c thri quc hdnh chfnh dugc ti6p nh4n, xri lf tr6n hQ thijng
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mQt cta cliQn tu; d6m b6o d1t cic chi ti6u vC ti6p nhfln, xri lf hO so tryc tuy6n

theo chi ti6u giao hdng nim cria UBND tinh.

- S{r dAmg h€ th6n7 thu iti€n tir cfia tinh:

Ri so6t, cap nhat danh s6ch, dC nghi S0 Thdng tin vi TruyCn thdng tinh c6p

dAy dri tdi kho6n ngudi dtng, ilim b6o IOO% CBCC, vi6n chric dugc c6p tdi

kho6n; IOO% CBCC, vi6n chric sri (rng thu ttiQn tu c6ng v.u trong giii quyi5t

c6ng viQc hdng ngey.

- Khai thdc phdt huy hiQtt qud phdng h4p trryc tuyiin:

T[ng cu]ng sri dpng hQ thiSng phdng hgrp tryc tuy6n (ct6 ilugc UBND tinh

dAu tu) phuc v.u c6c cuQc hgp v6i UBND cdp xd,c6c S&, ban, ngdnh.

- Sth dung chft bj,s6 chuy€n ditng:

Thgc hiEn rd so6t todn bQ c6c chric danh, vi tri c6ng tdc, cdn bQ, cdng cht?c,

vi6n chric tqi cdc don vi d€ c6p mdi, c6p bO sung chfi kf s5 chuy€n dung cria

Ban co yiiu Chinh phri, dim b6o tl6y ctri cht ky tO cria tO chtc, c6 nhdn phUc vU

viQc lcf s6 frO so, v6n bin clign tu tr6n m6i trudng m?ng.

- Ndng ctip trang th6ng tin di€n t* (website):

+ Kh6o s6t, d6nh gi6 hiQn tr4ng Trang th6ng tin ctiQn t&, dC xu6t, ndng c6p,

b6 sung tinh n6ng, giao diQn it6p img c6c y6u cAu quy <tinh tai LuQt titip can

th6ng tin vd Nghi ctinh s6 4212O22|ND-CP ngey 241612022 cria Chinh phtr quy

tlinh vO viQc cung c6p th6ng tin vd dich vp c6ng tryc tuy6n cta co quan nhd

nudc tr6n m6i truong mAng.

+ Xdy dUng chuyen mpc Chuy6n dOi s6 trCn trang th6ng tin tliQn m c6p

huyQn.

+ T4o liQn ktit vdi c6c sdn thuong m?i cliQn tu.

+ Thuong xuy€n cflp nhflt <I6y dri c6c th6ng tin trOn trang th6ng tin diOn tu

theo quy dinh.

- H9 th6ng co s0 dtc li€u vd phdn mim qudn li' chuyAn ngdnh cdp huyQn:

Tao l4p co sd dfi lieu vd c6c img dpng quin l1i chuy6n ngdnh cho t6t ci c6c

linh v.uc mQt c6ch t4p trung, nh6t qu6n nhim h6 trg c6ng t6c quin ly,ttaciru, k6

thta, chia sE th6ng tin gifia cric phong chuy€n m6n khi thUc hien xri lf c6ng viQc

chuy6n ngdnh. Tich hqrp vdi c6c hQ thting chuy6n ngdnh cria BQ, ngdnh vd cria

tinh dE tri6n khai O6 t<6 thira dt lieu ct6 c6.

- ThiAt fip k€nh giao tiiip giira chinh quyin ciip huyQn vd ngudi ddn:

TriiSn khai hieu qud hQ th6ng giao ti6p gifra chinh qr,y,itt vdi ngudi ddn

th6ng qua hQ th6ng phin hdi tinh; TOng ddi lO22 vi c6c img dpng khrlc tt6 nguoi
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ddn c6 thc da ddng ph6n rinh, g6p f, ki6n nghi v6 c6c vdnd6 trong crli si5ng xd
hdi vdi l6nh cl4o huyQn mQt crich nhanh nh6t va tr.uc ti6p nh6t.

- Trung tdm gidm sdt, diiu hdnh th6ng minh cdp huyQn:
+ Trung tdm gi6m s6t, didu hdnh thdng minh c6p huyQn khi dugc trii$n khai

phii d6m b6o ru6n thri theo c6c quy rtinh tai euy6t clinh sti 672leD-uBND ngdy
03/3/2021 cria UBND tinh Hrmg y6n v6 vigc ph6 duyQt, ban hdnh rien tni,
Chinh quy,5n diEn ru tinh phi6n bhn2.0.

+ Thdnh phti Hrmg y6n, thi xE M! Hdo tri6n khai thi ditim Trung t6m gi6m
s6t, didu hdnh th6ng minh.

C6c huyQn, thi x5, thdnh ph5 con lai c[n cri vdo cli6u kiQn vd tinh hinh thgc
d) 

.c]ila 
dia phuong nghi€n cuu, dii xuSt tritin khai thi di6m ,.*g t6m gi6,m srit,

tti6u hdnh th6ng minh khi c6 day dri rli6u kiQn vti ngu6n lsc; co ]o a* hQu pfurc
vu viQc phdn tfch, diinh gi6, dua ra cinh b6o, dg b6o tinh hinh phrit tri6n kinh t6 -
xE hQi vd phUc v.u c6ng t6c chi dao, di,iu hdnh vd ra quytit dinh; rr6ng thoi Trung
t6m girim siit, diiSu hdnh th6ng minh cdp huyQn ph6i it6m b6o kh6 nrng t6t.roi
chia sd dfr li0u vc rrung t6m girim s6t, didu hdnh th6ng minh cta tinh.

II. Phdt tri6n Kinh t6 s(i:

Thric ddy mpnh mE viQc tritin khai tintr ttl s6 tai c6p huyQn, trong 116 tpp
trung thric d6y v6 thuong m4i rliQn tu, thanh to6n diQn tu kh6ng iicn mat, du lich
th6ng minh, ndng nghiQp th6ng minh, hd trq doanh nghiQp .trycn aoi ,0.

1. MO hinh:

Hinh 3: M6 hinh tri6n khai Kinh t6 s6

2. NQi dung:

2.l.Phfuttri6n thuong m?i diQn ru:

- T6 chfc ttit ntii gita doanh nghiQp thuong m4i itiQn tu vdi c6c doanh
nghigp s6n xu6t, hqp tric xE, hQ kinh doanh cri th6 tao thdnh c6c chuSi li6n k6t tu
sin xu6t ct6n ti6u d*g.

rrNH rp so

THUONG MAI
DrEN TU 

' THANH roAN
oEN rr.r

cnuyENoor s0
rRoNc cAc

NGANH, riNH vt/.c
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- Hudng d5n, h5 trg c6c doanh nghiQp, hgp t6c x5, hQ kinh doanh c6 th6 lga

chgn c6c sdn phAm n6ng s6n, c6c m[t hing tiiSu thri c6ng nghiQp, s6n phAm

OCOP, c6c s6n ph6m d{c thu cria dia phuong tti5 qudng b6, ti6p thi vd b6n hdng

tr6n c6c sdn thuong m?i diqn tu, mAng xE hQi.

- Qu6ng b6, cung c6p, phdn phtii san ph6m, dich vu qua c6c k6nh phdn ph6i

nhu Voso, Postmart, Sendo, Tiki, Amazon, Zalo, Facebook, ...; cht <tQng li€n

hq v6i c6c sdn thuong mai cliQn tri dC cung c6p c6c sin ph6m l€n sdn thuong m4i

itien tu; ddm b6o ch6t luo,ng hdng h6a, thi6t ki5 bao bi sin ph6m, quy trinh sin
a. . .xudt b6o qu6n s6n phdm, kha ndng truy xudt ngudn g6c khi cung cdp tr6n sdn

thuong mai iliQn tt.
- Hudng din, tpp hu6n cho ngudi ddn tao tdi khoin, vi6t bdi, chpp 6nh, xdy

dUng c6c video quing b6 v6 s6n phAm, dich ru ct6 dang tr6n cdc sdn thuong mAi

diQn tu, tr6n c6c m?ng x6 hQi. C6c tii lieu huong d6n dugc cung c6p rQng r6i, d6

ti6p can AOi vOi nguoi d6n t4i try so UBND c6p huyQn, UBND cdp x5', c6c nhd

vdn h6a thdn, bin, khu phti, tr6n c6ng th6ng tin diQn tu.

- Trii5n khai c6c c6ng nghe ,,5 truy xu6t ngu6n g5c, gdn vdi c6c sin phAm,

^ ,L \.i^
c6y tr6ng, vQt nu6i cria ngudi ddn vi c6c sdn ph6m OCOP.

- Day manh viQc tuyen truydn, khuy6n khich ngudi d6n tham gia vdo c6c

chucrng trinh triiSn khai Thuong m?i diQn tu. Tuy6n truydn, hucrng din nguoi d6n

sri dpng c6c phuong thfc thanh to6n ctiQn tu an todn, tin c4y cho c6c giao dfch

thuong mai iliQn tu.

- Ti5 chrlc c6c lcrp t4p hu6n, c6c chuong trinh ddo tpo ki6n thric, k! ndng

cho ngudi ddn dflc biQt ld c6c chuong trinh nhu c6ch qu6ng c6o, qu6ng b6 sin

phAm tr€n m6i trudng m?ng.

- DAy m4nh img dpng ndn t6ng m5 dia chi buu chinh Vpostcode trong ho4t

ilQng thuong mai ilien tu.

2.2.Tri€nkhai thanh to6n diQn tu:

- TAp trung ldm thay eOi ttrOi quen st dgng ti6n mflt cria ngucri d6n. Vi v4y,

cAn lya chgn c6c dich W dA tri6n khai, thuqn tiQn nhu nQp hqc phi qua tdi kho6n

ctra nhd trudng, thanh to6n ho6 don dign, ho6 dcrn nudc, <lien thoai,... d6 ngudi

d6n dAn dAn thay eOi ttrOi quen trong thanh to6n vd th6y dugc sy tiQn ich cria

thanh to6n diQn tri.

- Trii5n khai c6c img ftrng thanh to6n diQn tu tu ct6 gi6m viQc thanh to6n

bing ti6n mflt trong sri dpng c6c dich ru hdnh chinh c6ng, mua b6n tryc tuy6n,

h6a don ti6n diQn, tidn nudc, ti6n hgc phi vd c6c dich vr; kh6c.

- Thuong xuy0n tti chric tuydn truydn, ptrO bitin, cflp nhflt kii5n thirc, nhtng

lgi ich, tiQn ich cho ngudi ddn, nhim thirc d6y c6c dich vp thanh to6n diQn tu.
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- Hu6ng ddn, h6 trg cho nguoi ddn m0 c6c tdi kho6n ngan hdng, vi diQn tu,
mQt c6ch thugn tiQn, thuQn lgi, mi6n phi.

23.H6 trs doanh nghiQp chuy6n COi sri:

- Hudng din doanh nghiQp ding Ly rd t.u x6c tlinh chi s5 Cann gi6 mric rlQ
chuyi5n OOi sO doanh nghiQp theo k6 ho4ch sti zSA(H - UBND ngey 2yl4lzy22
cria LIBND tinh vC triiSn khai xric ttinh chi sO ea*r giri mr?c <19 chuytin OOi sti
doanh nghiQp vd h6 trg doanh nghigp nh6 vd vtra chuy6n <tOi s5 tren ilia bdn tinh
Hmg Y6n; Quytit Oinh sti tezolqD-BTTTT ngdy t3/t2l2o2l cta BQ Th6ng tin
vd Truyiin th6ng

- Tri6n khai c6c ho4t clQng h6 trq c6c doanh nghiQp nh6 vd vtra, hgp t6c xd,,

cric hQ kinh doanh crl th6 chuy6n d6i sang s6n xu6t, cung c6p s6n ph6m, dich vu
tr6n c6c ndn t6ng s6.

- Tu v6n, h6 trq c6c doanh nghiQp thay it6i quy trinh s6n xu6t, t6ng cuong
img dpng cdc giiti ph6p cong nghe hiQn d4i, srlng tp cdc m6 hinh s6n xudt mdi
phu hgp, hiQu qu6.

- Hucrng dan, h6 trg c6c doanh nghiQp vta vd nho st dung c6c ndn t6ng s6
Qutic gia dti chuy6n OOi sO.

2.4.Philttri6n doanh nghiQp s6:

- Khuy6n khfch c6c doanh nghiQp thucrng m4i, dich w lon trong cric linh
vpc kinh t6 - xE hQi tron rlfa bdn chuy6n huong ho4t dQng sang linh v.uc c6ng
nghQ sti.

- T?o di€u ki6n thufn lgi cho c6c doanh nghiQp khdi nghiep doi moi, s6ng
t4o vd c6ng nghQ sii.

2.5. Chuyen COi s6 trong c6c ngdnh, linh v.uc:

- UBND c6p huyQn chi d4o, ki6m tra, d6n cl6c viQc triiSn khai chuyiSn OOi sO

trong c6c ngdnh, linh v.uc tr€n ilia bdn quin ly. TOp trung chi dao chuy6n aoi so
trong c6c linh v.uc n6ng nghicp, du lfch, tdi nguy€n vd m6i trudng, y t6, gi6o
dpc, tdi chinh, k6 ho4ch,...

- Cdc phong, don vf thuQc UBND c6p huyQn chri ilQng tham muu trien khai
c6c co s0 dfr liQu, c6c ndn t6ng, gi6i ph6p chuy6n ooi s5 do c6c BQ, ngdnh rrung
uong triiSn khai thiing nhdt tren todn qu5c vd do c6c Sd, ban, ngdnh cria tinh triiSn
khai cl6ng bQ, thdng nh6t; cht rlQng d6u mtii, phoi hq'p v6i cilc ilon vi c6 gi6i
ph6p, phAn mdm, nrin tdng chuy6n aoi sti di5 triiSn khai img dung hiQu qu6 tr6n
itia bdn.
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- UBND cdp huyQn thuong xuy6n t6ng ktit, denh gi6, rit kinh nghiQm, b6

smg, hodn thiEn c6c md hinh chuyen AOi sti nieu qu6 trong c6c ngdnh, linh v.uc,

tritin khai nhdn rQng tr6n ctia bdn.

III. Ph6t tri6n Xi h6i sii:

1. M0 hinh:

Hinh 3: M6 hinh tri€n khai Xd h6i sO

2. NQi dung:

2.1. COng ddn s6:

- Khuytin khich ngudi d6n sir dUng ttiQn tho4i th6ng minh tt6 st ftrng c6c

dich v.u s6; tuong t6c vdi chinh quy,in qua mdi truong s6.

- Ddo t4o, tflp hu6n, hudng din nguoi ddn img dpng CNTT, sri dpng c6c

dich v.u sti (Aicn vp c6ng tryc tuy6n, thanh to6n kh6ng dirng ti'5n m{t, sri dgng

c6c dich W y t6, gi6o dgc th6ng minh,....); tuong t6c vdi chfnh quy€n thdng qua

m6i trudng sO (ti6p nhfn thdng b6o tu chinh quydn; gui ph6n 6nh, ki6n nghi v6i

chinh qrrydn th6ng qua m6i trusng s5,...).

- Tuy6n truy6n, hucrng din dC ngudi ddn tu 18 tu6i trO16n c6 tdi kho6n tlien

tu, sri dung dich vu thanh to6n kh6ng dung tidn mat.

- Tuydn truydn, v4n tlQng nguoi ddn tl[ng ky, sti dUng tdi kho6n dinh danh

clien tu (Theo Quytit dinh sd 06/QD-TTg ngdy 061112022 cria Tht tuong Chinh

phri vC viQc ph6 duyet OC 6n ph6t tritin img dpng dt liEu roe da, cu, dfnh danh vd

x6c thgc dien tu).

2.2.Eito t4o nhdn lgc s5:

- Ddo t4o, t$p hu6n ndng cao kf n6ng 16nh c14o, quin l;f chuy6n d6i sti ctro

16nh it4o c6c don vi; b6i du0ng k! nlng chuy6n OOi sO cho CBCC, vi6n chtc,

nguli lao dQng c6c dcrn vi lim lgc lugng ndng cOt AC lan t6a, thirc itdy chuy6n

OOi sO tr6n clia bdn.

xA HOr so

DAo rAo NSAN
ruc so

SU DUNG.DICH
vu so

TNIBN KHAI DICH
VU VT-CNTTcONc oAN so
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- Tuydn truydn, huong d6n nguoi d6n sri dpng gi6i ph6p hgc tryc tuy6n
nhim ndng cao kha ndng titlp can gi6o dpc nhd c6ng nghq-sti,ddo t4o, ddo t4o
l4i, cldo tao nAng cao k! ndng s6.

- c6c truong hqc to chtic ddo tpo, tgp hu6n, hu6ng nghiQp d6 hgc sinh c6
c6c k! nlng sri dung CNTT, an todn th6ng tin, sin sdng cho m6i trudrng s5, t4o
th6 he c6ng ddn s6.

- Ddo t?o, tflp hu6n cho c6c hat nh6n ld thdnh vi6n T6 c6ng t6c d6n 6n 06
(hoac TO cong nghe sti cQng d6ng) vc titin thr?c, k! n6ng chuy6n aoi ,0.

- Hry tlOng lgc lugng Dodn Thanh ni6n ph6i hqrp vdi lgc luqng cfia c6c
doanh nghiQp buu chinh, viSn th6ng tr6n dia bdn clti thgc hiQn tuy€n truydn, v6n
dOng, hu6ng d6n nguoi ddn tich cgc sti firng cric dfch vu s(i.

2.3. St dung c6c dfch ru s5:

- Tri6n khai c6c dich ru gi6o dpc s5:

+ Tri6n khai th6n g,hdt, d6ng bQ, dua vdo sri dung ph6n m6m qu6n l1f v6n
b6n vi di6u hdnh cria tinh t4i c6cco sd gi6o dgc tr6n dfa bdn.

+ He th6ng h6 trq php huynh hgc sinh d[ng h] tuy6n sinh tryc tuy6n, tra
cuu thdng tin tuy6n sinh.

+ Tri6n khai c6c img dpng: s6 [en l4c itiQn tri, tin nh6n sMS, trang th6ng
tin <tiQn tu, di6m danh th6ng minh. ..tqi cictrulng hgc.

- Tritin khai phAn m,}m hgc t4p tr.uc tuyiSn

- Tritin khai c6c dich vu y tti sii:

+ DAu tu trang thi6t bi oe ttit n6i Trung t6m y ti5 c6p huyQn v6i hQ th6ng
kh6m chta benh fi xa cria Trung ucrng d6 nguoi d6n dugc huong dich v.u ch6m
s6c, kh6m chta benh t6t hon (nhu k6t nOl ne thSng Tele health do Viettel dang
tritin khai).

+ Tuycn truydn, huong din, khuy6n khich nguoi d6n cdi d{t, sri dgng cric
img dpng vd n6n ting tu vdn, h6 trg chlm s6c tu v6n sric kho6 tu xa (nhu dfch
v.u cira c6ng ty Medici ho{c vov24, s6 sric kho6 diQn tu, cdi dflt img dpng pc_
covid,...), nhim gi6m tii cho c6c b6nh viQn tuy6n huyQn, tuy6n tinh vd trung
uffig, cho ph6p nguoi ddn theo d6i tinh trpng sric kho6 cria minh.

- Tri6n khai c6c img dung dfch vp s5 trorg c6c linh v.uc kh6c.

2.4. Tri6n khai c6c dich v.u vi6n th6ng, c6ng nghe th6ng tin (Trdch nhiQm
cdc doanh nghiQfl:

- Xdy dqmg md dla chi trAn nin tdng bdn di s6 Vpostcode:
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fhOi frq,p vdi doanh nghiQp buu chinh tri6n khai sti h6a ctia chi nhd ddn, c6c

co quan, dcrn vf hinh thdnh co s0 dfi liEu vC ban dd s6 cria x6 phuc vu ph6t trii5n

thuong mpi cliQn tu, chuy6n ph6t buu chinh vd logictics.

- ThtAt bp hq tdng vidn th6ng, mqng Internet:

Tao ili6u kiQn cho c6c doanh nghiQp vi6n th6ng ildu tu xdy d1mg, ndng c6p

h4 ting viSn th6ng bing rQng; dim b6o phri s6ng th6ng tin di ttQng 3G, 4G d6n

IOO% c6c th6n; ph6t triiSn ha tAng m?ng 5G; ph6 c4p thu6 bao c6p quang tai cilc

hQ gia dinh.

I



1 89/STTTT-BCVTCNTT 2 t /0212023 l4:3 5 :43

Phg lUc 2
Hufng d6n mO hinh vi nQi dung chuy6n OOi sd c6p xfl
(Ban hdnh kdm theo C6ng vdn s6 /STT|T-BCVTCNTT

ngdy /02/2023 cfia 56 Th6ng tin vd Truyin th6ng)

A. MUC TrEU CHUYEN DOr SO CAp XA
1. Chinh quydn s5:

- l0O% c6n bQ, c6ng chric xd dugc c6p vd thuong xuy€n sri dpng thu ttiQn tu
c6ng v.u.

- l0O% lSnh d4o, c6n bQ, c6ng chr?c tr6n dia ban c5p xE chi d4o, di6u henh,

xri lf c6ng viQc hodn toan tr6n m6i truong tliQn tb;100% c6c vdn b6n, h6 so c6ng

viQc tluo. c t4o lflp, xri t;i, ky rO tr6n m6i trucrng iti6n tu (tru vin bin, tdi liEu mat).

- 86o dtm 100% h6 so TTHC tai UBND c6p xE ti6p nh$n, xri lf, gi6i quytit

dugc cap nhat vd qu6n l1i tr6n HQ thting thdng tin gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh.

- UBND c6p x6 irng dpng n6n t6ng sti trO trg chinh quy6n c6p x6 giao ti6p,

tuong t6c vd ti{ip nhan cdc y ki6n, phin 6nh, kii5n nghi cria ngudi ddn th6ng qua
^ ,^ A

cong ngng so.

- 5}%c6n b0 vd ngudi din tr6n dia bdn dugc tuy6n truy€n, ddo t4o, t4p hu6n

ndng cao nh$n thric vd k! nSng s6.

2. Kinh tti sti:

- IOO% c6c s6n ph6m n6ng nghiQp, ti6u thri c6ng nghiQp, dich v.u c6 lqi th6
, ,^cta x6, s6n phdm OCOP dugc qu6ng b6 qua m?ng internet (trang th6ng tin iliQn

tu, m4ng xd hQi,...); huong din, h6 trg ngudi ddn, doanh nghiQp ktit ntii, dua hdng

h6a, dich qr 16n c6c sdn thucrng mai tlien tu.

- IOO%nhd d, c6 nh6n hQ gia dinh, co quan, t6 chr?c tr€n dfa bdn c6p x6 du-o. c

g6n mE ctia chi tr6n ndn t6ng bin <16 sd Vpostcode.

- IOO% ho. p t6c xd, h0 sin xu6t, kinh doanh vd nguoi ddn c6 img dpng c6c

n6n t6ng c6ng nghe sO AC thpc hiQn chuy6n OOi sO trong quin lf, s6n xu6t, kinh

doanh.

3. xe hQi s5:

- PhO cflp dich vp Internet b6ng rQng c6p quang; ph6 cpp dich vu m4ng di

<lQng 4Gl5G.

- Ty le ddn si5 c6 tdi kho6n thanh to6n diEn tu itpt 50% tro l€n.

- D6m b6o nguoi d6n duo. c b6o vQ an toin tr€n m6i tru&ng mAng tlac biqt

ch[n lgc c6c nQi dung x6u, dQc h4i.

- 90% nguoi ddn tr6n itia bdn xd c6 diQn thoai th6ng minh.
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B. MO niNH vA Nor DUNG cnuyBN oor sO cAp xA
Chuy6n OOi sO c6p xd bao gO- 03 trp cQt g6m Chinh quy6r, sti, Kinh t6 s6,

Xe hQi sti, theo nhu md hinh dudi <tdy:

Hinh 1: M6 hinh Chuy6n OOI s6 c6p x6

I. Ph6t tri6n Chinh quydn s5

1. M0 hinh

Hinh 2: NQi dung trii5n khai Chinh quy€, sti

2. NQi dung

Z.l.Xdty dUng c6c k6 hoach, quy clinh nhim clAy manh chuy6n OOi sO:

- Co s0 ph6p lf: Nghi quytit sti OO-Nq/TU ngdy 15106/2021 cria Tinh uf v6

Chuong trinh chuyen OOi s5 tinh Hung YCn giai do4n 2021-2025, tAm nhin d6n
n[m 2030; Quytit dinh s6 57IIQD-UBND ngdy 251212022 cria UBND tinh v€ ph0

duyQt oc 6n chuy6n ooi sti tinh Hmg YCn giai do4n 202l-202.5, tdm nhin d5n
n[m 2030,' K6 ho?cn s6 z:xg-UBND ngdy o2l2lzo2l ctia UBND tinh v6 Ung
dung CNTT trong hoqt ctQng cta c6c co quan nhd nudc, ph6t trion chinh quy€n

s6 vd ddm b6o an todn th6ng tin m4ng tinh Hrmg Y€n giai dopn 202l-2025; Quytit
dinh sO 1153/QD-UBND ngay 271512022 cta UBND tinh v/v Ban hdnh B0 ti6u

cuiNH
euveN s6

xA HOr sO rnm rE sO

cuir.ur guveN
SO

xAy oUNc rE
HOACH, QUY

DT,NH
uA reNc s6

rNG D(rNG CHO
CHINH QTIYEN

SO

oeo r4o, r4.r
HUAN, TqYEN

TRUYEN
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chi vO xd n6ng thdn mdi kii5u miu tr6n dfa bdn tinh Hmg y6n giai do4n 2O2l-
2025; Quyist dinh s5 1154/QD-UBND ngdy 27/512022 cria UBND tinh v/v Ban
hdnh BO tiCu chi vd xd ndng th6n moi ndng cao tr6n itia bdn tinh Hrmg y€n giai

do4n 202l-2025 vd c6c nQi dung chuong trinh, kti hoach kh6c theo y€u cAu c6li€n
quan dtl x6y dpg K6 ho4ch chuyiSn AOi sO tr6n dfa bdn vd t6 chric triiSn khai c6

hiQu qu6.

- Rd so6t, hodn thiQn, b6 sung, ban hdnh cic ydn bin, quy ch6, quy dfnh,

hudng din vC cdng trlc chuytin <lOi s6 trC., dia bdn x6.

2.2.X6ry d1mg hp t6ng s6:

Tuj,thuQc vdo di6u kiQn thgc t6, kinh phi cdn d6i cria dia phuong d€ c6 kti

ho4ch lpa chgn, trii5n khai c6c hpng mpc phtr hqrp voi nhu ciu thUc t6 cria dia

phuong.

2.2.1 Ndng 
"dp 

*qrg nli b0 &AN) vd kht ndi internet:

- Thuong xuy6n kh6o s6t, d6nh gi6 chi titit hiEn tr4ng h9 thting mgng nQi b0

(LAN) t16 c6 phucrng 6n b6 sung, ndng c6p cho pht hqp t16p tmg ydu cAu.

- f6t n6i vdi mang truyrln sti tgu chuyOn dung Ae Oam b6o ch6t luqng, an

todn th6ng tin...

2.2.2 86 sung thiet bi CNTT, tdng acdng c1ng tdc an todn th6ng tin mqng:

- Thuong xuy6n khio s6t, dAnh gi6 hiQn tr?ng todn bQ thi6t bi CNTT, m6y

tinh tt6 ndng cdp, bi5 sung dim b6o c6u hinh, sti luqng cria thi6t bi phpc vp trii5n

khai c6c img ftrng cho c6n bQ, cdng chric c6p x6.

- Dim b6o 100% cic mdy tinh cria c6n bQ tai UBND c6p xd sri dgng phAn
.\ ,, I .

m6m bin quy€n, duo. c cdi clat t6i thi6u 0l phdn m6m diQt virut.

2.2.3 Msng Truyin sii Ueu chuyAn dilng:

ftit ntii todn bQ c6c hQ th6ng th6ng tin cria xi voi mang TruyOn sti Ueu chuy€n

dung AC eam b6o an todn th6ng tin, todn vgn dt lieu trong qu6 trinh ho4t clQng

img dpng, chi dpo iti6u hdnh cria x5.

2.2.4 Edi truyin thanh:

HQ th6ng ttii truy6n thanh img firng c6ng nghe s6 tr€n n6n t6ng c6ng nghe

tri tue nhdn tao cI6 chuytin d6i van bin sang gigng n6i nhim dcm gi6n h6a, chu6n

h6a viQc thu, ph6t c6c chucrng trinh truydn thanh; img dpng c6ng nghe sti phpc v.u

viQc tit, md chuong trinh t.u clQng nhim ti6t kiQm thoi gian, nhdn luc vfln hnnh ky

thu0t.

2.2.5 Di€m cung cdp dlch vu bwu chinh, vidn thdng:
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fhOi trq'p vot cic doanh nghiQp buu chinh, vi6n th6ng ndng cdp cic ttitim
cung c6p dich vu buu chinh, vi6n th6ng cicxdthdnh <li6m tu v6n, hudrng d6n cho

nguoi ddn vC chuy6n d6i sti, sri dgng dich vU sti; cung c5p cric dich v.u s6.

2.2.6 He thting H\i nshi h\i n7hi truyin hinh:

- PhOi hgp vdi Vdn phdng UBND tinh, UBND c6p huyQn tritin khai hQ th6ng
thting hQi nghi truydn hinh theo kti ho4ch cria UBND tinh, phr;c v.u c6c cuQc hgp

cria Uj'ban nhdn ddn c6p xE v6i UBND c6p huyQn, cic co quan, don vf cdp tinh
vd Trung uong

- Phoi hqrp vdi cric doanh nghiQp vi6n th6ng tri6n khai hQ th6ng hQi nghi
truydn hinh tt6n th6n, bin, khu ph6.

2.2.7 HQ thiing camera an ninh:

Tritin khai hQ th6ng camera gi6m s6t, theo ddi vd ph6t hiCn t4i cdcdidm quan

trgng trcn dia bdn; hq th5ng phii ctim b6o c6c ycu cdu ky thuat, cho ph6p kh6 n[ng
tich hgp, truy c4p tu c5p tinh, c6p huyQn, c6p xd it6 phpc v.u theo d6i gi6m s6t khi

, I
co yeu cau.

2.2.8 H9 thdng wifi c6ng cQng:

Tri6n khai c6c hQ thdng wifi c6ng cOng phuc vu nhu cAu cria ngudi ddn t4i
, -'Acac di€m cong cQng nhu tpi nhd v[n ho6 th6n, b6n, nhd vrn ho6 x6, t4i tr.u so

UBND c6p x6, ctitim du lich,... tuy thuQc vdo ciic y€u ciu cp thi5 cta dfa phuong.

2.3. Tri6n khai c6c ftng dgng phBc vg x6y dfrng Chinh quydn s6:

2.3.1. Tridn khai ddy dil cdc h9 thdng th6ng tin dirng chung t* Trung uong
toi itia phwong:

- CBCC c6p xd sir dgng ctAy ctt, hiQu qu6 c6c co so dfi liQu, hQ th5ng tin dung
chung cria c6c BQ, ngdnh Trung uong tri6n khai: Cdng dich v.u c6ng qu5c gia, co
so dfi liQu qu6c gia vo dan cu, c6c phAn mdm cria BQ Tu ph6p, y t6, Gi6o dpc,
Lao dQng - Thuong binh vd XA h6i, 86o hiiSm xi hQi,...

- Khai th6c, sti dUng cic co sd dt liQu, phAn mdm, ndn t6ng ung dUng dung
chung tu Trung uoxg dtin ilia phuong cl6m b6o th6ng su5t, hiQu qui.

2.3.2. Su dung hQ thiing Qudn ly vdn bdn vd Diiu hdnh:

- 100% l6nh dqo, CBCC tr6n dia bdn c6p x5 chi d4o, didu hdnh, ti6p nhfn,
xti lf c6ng viQc hodn toa,n ffCn m6i trucrng cliQn ttl; 100% c6c vdn ben, h6 so cdng

vi6c duo. c t4o lQp, xir l1f, ky t6 tr€n m6i truong tliQn nr (tru v5n ban m?t theo quy

dinh); 100% v[n bin phrit hdnh dugc ky 16.

- Thgc hiQn tli6u hdnh, xri lf cdng viQc tr6n m6i truong m?ng theo dfng quy
fiinh, quy cllnh.
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2.3.3. SA noa fii hQu h6 so c6ng viQc:

- UBND c6p xd cdn xdy dUng danh mgc tdi liEu cin thi6t @6 so, chimg tu,
k6t qui gini quy6t thri tpc hdnh chfnh cAn luu tai x6,...) tu d6 lga chgn loai tdi liQu

.;.:
ndo c6n luu tr[, sO hori.

- SO trOa tdi liQu, c6c quy trinh nghiep ru phUc vp cho c6ng t6c chi ctao cti6u

hdnh UBND c6p x6. TriiSn khai img dung CNTT nhim hd trq c6c ho4t ttQng chi

d4o, di,iu hdnh, quin lf vd nghiQp v.u cria cdp xdnhu: quin ly tdi sin, tdi chinh -

k6 toiln, nhdn lgc, nhdn sy, b6o c6o, t6ng hqp...

2.3.4. S* dltng h€ th6n7 Ciing dich vu c6ng vd mQt cua ttiQn t*:
- Tuy€n truydn, v$n dQng, huong d6n, h6 trg ngudi ddn sri dung c6c dich v.u

c6ng mrlc d0 3, mtc d9 4 dC tpo thdnh th6i quen vd nguoi ddn th6y dugc lqi fch

cria sri dung dich ru c6ng tr.uc tuy6n.

- Bdo ddm 100% hd so TTHC tai UBND c6p x[ tiiSp nhpn, xt lf vd gi6i quyiSt

dugc c4p nh4t, quin ljr tr6n HQ thting th6ng tin mQt cta diQn tu theo clung quy

dinh.

- Thgc hiQn cric TTHC tai he th6ng mQt cria dien tu theo dring quy trinh nQi

b9 dA dugc ph6 duyQt tu khdu tii5p nhan h6 so, d6n xri ly,trhkiSt qu6.

2.3.5. Str dqmg h9 th6ng thu di€n tu c6ng vt1 cfia tinh:

- Rd so6t, <16 nghi So Thdng tin vd TruyOn thdng c6p dAy dt tei khoin ngudi

dring cho CBCC, vi6n chric trong don vi, t16m b6o 100% CBCC, vi6n chric cta
A -- A

cdp xd dugc cdp ph6t tdi khoin.

- 100% CBCC thuong xuy6n sri dpng thu ttiQn tu cdng vp trong gi6i quytit

cdng viQc hdng ngdy.

2.3.6. Phdng hep kh6ng gidy td, phdng hep firc tuyAn:

- Ph6i hqrp v6i c6c doanh nghiQp viSn thdng nghiCn cr?u tri6n khai phong hqp

tr.uc tuy6n cttin c6p th6n, bin, td d6n phii phUc v.u c6c hQi nghi cin trii5n khai cl6n

c6p th6n, t[ng th€m d6i tuqng, s5 nguoi dugc tham d1r.

- Nghi€n criu tri€n khai phong hqp khdng gi6y (khi c6 ttri di€u kiQn vA tint
phi) phgc vp c6c cuQc hgp cria UBND c6p x5.

2.3.7. St' dung chtr lE sd chuyAn dilng:

- Thgc hien ri so6t todn bQ c6c chirc danh, vi tri cdng tic, cttnbQ, c6ng chtc,

vi6n chric tqi cdc don vidO c6p m6i, c6p b6 sung cht lcf s5 chuy6n dirng cria Ban

ro ytiu Chinh phfr, dim b6o ctAy <tri cht ky tO cria ti5 chirc, c6 nhdn phUc vp viQc

ky rO h6 so, v6n ban clien tu tr6n mdi truong m?ng.
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- 100% 16nh dpo, CBCC c6 thAn quy6n kj, ph6t hdnh vln bin phii thgc hiQn

ky sti theo quy dinh.

2.3.8. Ndng ciip trang thdng tin dign t* (website):

- Kh6o s6t hiQn tr?ng, n6ng c6p b6 sung tinh n[ng, giao diQn d6p tmg c6c y€u
cAu quy <tinh tai Nehi dinh s6, 42/2022/ND-CP ngdy 24/6/2)22cria Chinh phri quy
dinh vC viQc cung c6p th6ng tin vd dich v.u cdng tryc tuy6n cta co quan nhd nudc
tr6n mdi trudng m?ng.L* y, cung c6p ddy rtt thdng tin cria c6c chuyCn mpc; bli
sung chuyCn mgc "Chuy6n d6i s6".

- Thucrng xuy6n cpp nhat th6ng tin, c6c sg kiQn tr6n trang th6ng tin ilign tu
cria x5; t$p trung th6ng tin quing bL cdc hinh enh, s6n ph6m, dich vu cria dia
phucrng tr6n trang th6ng tin ctiQn tu.

2.3.9. HQ thiing gidm sdt, ctiiu hdnh th6ng minh cdp xd:

- PhOi hqrp vdi c6c doanh nghi$p vi6n thdng nghiCn cuu tri6n khai thri nghiQm
HQ thting girim s6t, didu henh thdng minh cta x6, trong d6 tap trung vdo c6c chfc
ndng sau:

- Thyc hiQn t4o l4p, thu thap dt liQu, s5 [cu c6c ngdnh, c6c chi ti6u Kinh t6
- XA hQi quan trgng phUc vp c6ng tdc chi cl4o, didu hdnh cria c6p xE.

- Thu thOp,xir lf c6c thong tin phdn 6nh hiOn truong phuc v.u ra quytit eirn
nhanh ch6ng cira chinh quydn c6p x5.

- fhi6t Qp k6nh phin 6nh, ki6n nghf dC ngudi ddn thu4n tiQn tuong tirc voi
chinh quydn; hQ th6ng c6 khi n6ng ttit nOi voi cdchQ thting cria huyQn, ctia tinh.

2.3.10. Thiet fip kAnh giao tiAp giica chinh quyin xdp xd vd ngudi ddn:

- Da d4ng h6a c6c k6nh th6ng tin giao ti6p gita chfnh quy€n vd nh6n ddn

tr0n dfa bdn. Tdng cuong sri dpng c6c k6nh th6ng tin truy6n thting nhu cldi truy6n
thanh co s0; xdy dpg hQ th6ng giao ti6p th6ng qua mang xi hQi zalo,hQ thdng
tin nh6n SMS, irng dpng cOng ddn s5, C6ng thdng tin cliQn tt...

- Tri6n khai c6c kenh giao ti6p dti cho ph6p ngudi ddn c6 th6 dA ddng phin
rlnh, g6p 1i, ki6n nghf vC cic vdnd,3 trong cloi s5ng xd hdi vdi ldnh d4o xd mQt

c6ch nhanh ntr6t vd truc ti6p nfr6t.

2.3.1t. TuyAn mtyin ndng cao nhQn th*c cho ctin bQ vd ngudi ddn:

- T6 ch*c tQp huiin cho dQi ngfi cdn bQ:

fhOi trqrp voi c6c phdng, clon vi cria UBND c6p huyQn, So Thdng tin vi
Truy€n thdng mo lop t4p hu6n ctti n6ng cao trinh dO CNTT; kitin thric an toan

th6ng tin; k! n[ng sri dpng c6ng nghe s6; hucrng d6n sri dung c6c phAn mdm, hQ

th6ng th6ng tin dung chung cta tinh, phAn mem nOi b0 cta x6; hudng d6n st dung
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cht k)t sti vd quy trinh gui, nhqn vln bdn ctiQn tu....cho CBCC c6p x5, TO c6ng

nghe s5 cQng d6ng.

- TuyAn truyin vi chuy€n aAt sA dAn nguai ddn:

fhOi hqrp vdi cric doanh nghiQp vi6n thdng t6 chric tQp hudn, tuy€n truy6n

<l6n nhdn ddn vO chuy6n d6i s6, str dpng c6c dich v.u c6ng tr.uc tuy6n, c6c dich v.u

trong chuy6n d6i sti, thuong m4i itiQn tu, thanh to6n kh6ng dtrng tidn m[1,...

Thuong xuy6n dua c6c th6ng tin vd chuy6n AOi sO ph6t qua ddi truy6n thanh

c6p x5, d6 nguoi ddn ndng cao kii5n thric vO chuyi5n OOi sO (khai thdc, s* dqng tdi

hQu tAn chuyAn ffang "chuyAn aAi sa" ctta Sd Thdng tin vd Truyin thing c6 itia
chi http://dti.hungten.gov.vnvd trang thdng tin cfia B9 Th6ng tinvd Truyin th6ng

vd cdc bQ, ngdnh khdc).

Huy dQng lpc lugng Dodn Thanh ni6n phtii hqrp v6i lgc lugng cria c6c doanh

nghiQp buu chinh, vi6n th6ng tr6n dia bdn ct6 thgc hiQn tuyOn truy6n, vfn dQng,

huong d6n nguoi d6n tich cr,rc sir dung c6c dich vp sti.

II. Phit tri6n Kinh t5 s6:

D6y m4nh ph6t tri€n kinh t6 s6, trong d6 tap trung thfc itAy ph6t tri0n thucrng

mai ttiQn tu, dua hdng h6a, s6n phdm l€n tr6n c6c sdn thuong mai clien tu, thanh

to6n diEn tu kh6ng tidn m{t, quing b6 sin phAm tr6n m6i truong m4ng, kinh

doanh, b6n hdng tr6n m6i trudrng m?ng.

Hinh 5: C6cn6i dung tri6n khai kinh ti5 sO

1. Ph6t tri6n thuong mai iliQn tu:

- Ph6i hqrp vdi Buu <liQn tinh (srin thaong mgi postmart.vn), Buu chfnh

Viettel (sdn thuong mqi voso.vn), dua c6c s6n ph6m n6ng sin, ti6u thri c6ng

nghiQp, sin phAm OCOP cta c6c x6l6n sdn thuong m?i ttiQn tu.

- LUa chgn c6c kdnh tr.uc tuyiin <lti quing b6, cung c6p, ph6n phtii san phAm,

dich vu cho pht hgp: Sdn thuong mai diQn tu tinh, Zalo, Tiki, Sendo, Voso,

Postmart, Facebook, Amazon, ...; chri clQng li6n he vdi c6c sdn thuong m4i iliQn

tft dC crng c6p sin phAm, dich vu; d6m b6o c6c ti6u chu6n, ch6t lugng hdng h6a,

rmu rp sO

eu.ANG n^e sAry
PHAMTREN MOI
TRI./ONG MANG

rRoNccAc
Ncluu, riuu

Vt/C

psArrn$N
THTJONG MAI

DIEN TIJ'

rnEN rcmr
ruaNu roAN

DIEN TIJ



8

ttritit tti bao bi s6n ph6m, kha ning truy xu6t ngu6n giic khi cung c6p tr6n sdn

thuong mai ctiQn tu.

- Hudng d6n, tQp hu6n cho ngudi d6n tpo tdi kho6n, vi6t bdi, chpp hinh, xey

dpng c6c video qu6ng b6 v€ s6n ph6m, dich W dC d6ng tr€n c6c sdn thuong m4i

diQn tu, tr6n c6c m?ng xE hQi.

- Tri€n khai c6c c6ng nghe ,r,i truy xudt ngu6n g5c, gin vdi c6c s6n ph6m,
^tc6y tr6ng, v4t nu6i cria ngudi ddn vd c6c s6n phdm OCOP.

- Tri6n khai crlc chuong trinh ddo t4o ki6n thirc, k! nlng cho nguoi ddn gidi
thi6u, quing b6 s6n ph6m tr€n m6i truong m?ng.

- Tuy6n truydn, ndng cao nhQn thr?c cho doanh nghiQp, hO kinh doanh, s6n

xu6t ,e ngucri ddn vC chuytin diSi sti, ph6t trii5n kinh t6, mua b6n, phdn phtii hang

h6a dga tr6n m6i truong m?ng.

2.Ti6nkhai thanh torin clign tu:

- Tap trung tuy6n truy6n ldm thay eOi ttrOi quen st dgng ti€n m[t cfia ngudi
ddn. Budc dAu dua nhfr'ng dich v.u thanh to6n dcrn gi6n, c6 th6 tri6n khai ngay nhu
nQp hgc phi qua tdi kho6n ctia trudrng, thanh to6n ho6 don diQn, ho6 don nudc,

cliQn tho4i d6 nguoi dtng dAn ddn thay d6i th6i quen trong thanh to6n.

- Thuong xuy6n t6 chrlc tuy6n truydn, phO bitin, cap nhat kii5n thric, ldm rO

nhfr'ng lgi ich, tiqn ich cria nguoi ddn khi sri dpng dich vU thanh to6n cliQn tu thdng
qua hQ thdng clii truy6n thanh, c6c lop t4p hu6n, thdng qua c6c hQi nghi c6p th6n,

hQi nghi cria c6c t6 chr?c, dodn th6,...

- Hudng d6n, h5 trg cho ngudi ddn mo c6c tdi kho6n ngdn hdng, vi dign tu,
mQt c6ch thu4n tiQn, thu4n lgi, miSn phi.

^l- Td c6ng nghe s6 cQng <l6ng huong d6n, hO trg nguoi ddn thanh to6n tr.uc

tnytin ,C hgc phi, ti,in diQn, tidn nudc, cudc dich W BKH-UBND - c6ng nghe

th6ng tin (VT-CNTT); phi, lQ phi dich v.u cdng tryc tuy6n; viQn phi; thanh to6n

tryc tuy6n khi mua b6n tryc tuy6n; thanh to6n kh6ng dung ti€n mflt t4i c6c si€u

thi, cria hdng,...

3. H5 trg doanh nghiQp vd h0 sin xu6t, kinh doanh chuy6n OOi sti:

- Huong din, h6 trg c6c doanh nghiQp, hQ kinh doanh tr6n dfa bdn xdy dUng

c6c trang th6ng tin diQn tu, dua crlc hinh 6nh, thOng tin dC qu6ng bd cic sin phAm,

hdng h6a, dich qr tr€n mdi truong sti; quingba, gioi thiQu ciic sdn phAm, hdng

h6a, dlch vg tr€n c6c sin thuong mai di6n tu nhu voso.vn, postmart.vn...

- Tuy€n truydn, hudng d6n c6c doanh nghiQp, hO kinh doanh sri dpng c6c

phdn mdm, gi6i phrlp qu6n bt tdi chinh, nhdn sg, quin If tdi s6n, hdng h6a...
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- Huong din, h5 trg c6c doanh nghiQp, hg kinh doanh ddng ky, sri dpng tem
. A_ ;. ',truy su6t ngu6n g6c sin ph6m, hdng h6a.

- Hudng d6n, h6 trg c6c doanh nghiQp, h9 kinh doanh ddng hi tdi khoin,
thanh todn kh6ng dtng ti6n mflt trong c6c giao dich itiEn tu.

- T6 cdng nghe s5 cQng tl6ng tuy€n truydn, hudng ddn, h5 trg c6c doanh
nghiQp nh6 vd vira, hgrp tdc xd, c6c hQ kinh doanh cri thi5 chuy6n d6i sang sin xu6t,

A . ,A
cung c6p s6n ph6m, dich vp tr6n c6c n6n ting s6.

- Tuy6n truy6n, huong d5n crlc doanh nghiQp tr6n dfa bdn nghiOn cr?u, d[ng
ky sri dung ciic ndn ting s6 Qutic gia (dugc 86 Th6ng tin vd Truydn th6ng c6ng

UO) O6 chuy6n OOi sO cho phu hgp vdi cli6u kiQn thpc t6.

4. Tuy6n truydn, qu6ng bd cic s6n phAm, dich vU tr6n m6i truong m?ng:

- Tqp hu6n, tuy6n truy6n, huong d5n dC ngudi ddn, doanh nghiQp quing b6,

xdy dpg thucrng hi6u vd hinh anh cho c6c sin phAm ndng sin, dich 4r du lfch

cria dia phuong tr€n m6i truong m?ng.

- Th6ng tin, tuy€n truydn, phi5 bi6n, hudng din thric d6y nguoi ddn tham gia

vdo qu6 trinh chuy6n aOi s5 cria clia phuong.

- Huy clQng lgc lugng Td c6ng nghQ sii cQng d,5ng, Dodn Thanh ni6n trong

ldm nong c6t ee thUc hiqn tuy6n truydn, hudng d6n, hd trg ngudi d0n cl6ng hdnh

ctrng chinh quy6n chuyiSn d6i sti, tich cgc st dpng c6c dich w s6.

5. ChuyiSn AOi sti trong c6c ngdnh, linh vgc:

- UBND c6p xd chri <lQng ptrOi hq,p vdi c6c phong, don vi li6n quan cria

UBND c6p huyQn, Sd, ban, ngdnh OC tri6n khai hiEu qui c6c co sd dt tiQu, c6c

ndn t6ng, gi6i ph6p chuy6n OOi sO cria c6c BQ, ngdnh Trung uong vd cta c6c Sd,

ban, ngdnh cria tinh triiSn khai d6ng bQ, th6ng nh6t trdn clia bdn tinh.

- Nghi6n cr?u, lga chgn c6c m6 hinh, gi6i ph6p phu hgp dri trii5n khai chuy6n
-1. a
cl6i sO trong n6ng nghiQp, du lich, tdi nguy€n vi m6i trudrng, y t6, gi6o duc, tdi

chinh, k6 ho4ch,...

- Thucrng xuy6n tdng k6t, d6nh gi6, rut kinh nghi$m c6c md hinh chuy0n cl6i
a, .^

sd hiQu qud trong c6c linh v.uc, tri6n khai nhdn rQng tr6n ilia bdn.

- VC du l!ch: Tritin khai c6c gi6i ph6p chuy6n AOi sO do So Vin h6a, Th6 thao

vd Du lich huong d5n, triiSn khai; th6ng qua img dung c6ng nghe sO Ae qu6ng b6,

thu hrit du khrich trong vd ngodi nudc it6n vdi c6c dfa cti6m du tich cria dia phucrng

(n6u c6); qu6ng b6 hinh 6nh, sin phAm vdn h6a, du lfch cria dia phuong tr6n mdi

trudng mAng (c6c trang thdng tin cliQn tu, m4ng xd hQi ...); x6y dUng c6c thuy6t

minh, video clip, hinh 6nh cl€ gidi thiQu, qu6ng bd cdc s6n phdm v6n h6a, du lich

tr6n m6i trudng s(i.
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- v6 n6ng nghiQp: TriiSn khai c6c gi6i ph6p chuyi5n d6 s6 trong n6ng nghiQp

do So N6ng nghiQp vd Phrit trii5n n6ng th6n hu6ng d6n; thgc hiQn chuyiSn OOi sO

trong c6ng t6c qu6n $, <1i6u hdnh; d6y manh img dpng c6ng nghe sO Oe t.u clQng

h6a cric quy trinh s6n xu6t; qu6n 1;i, gi6m s6t truy xu6t ngu6n g5c, xu6t xri, chi

d6n <tia ly, kip thdi dU b6o, cinh b6o thi trucrng; xiy dpg hQ sinh thSi n6ng nghiQp

s5; dua c6c s6n phAm n6ng nghiQp cta huyQn l6n c6c trang thuong m4i diQn tu,

d6ng bO c6c gi6i ph6p tu titlp thf, truydn th6ng, d6ng g6i, vQn chuy6n, thanh to6n;

thric ctAy cung cAp th6ng tin v6 m6i trucrng, thoi ti6t, ch6t lugng d6t dai diS ngucri

n6ng d6n ndng cao ning sudt vd ch6t luqng cdy tr,5ng; itAy mAnh c6c ho4t clQng

t<6t nOi s6n xu6t vdi ti€u tfur n6ng s6n, ph6t tri6n ngdnh nghd, dich vU du lfch n6ng

nghiQp, ndng th6n; vpn dQng nguoi n6ng d6n tham gia tich cgc trong viQc thu

thap, chu6n h6a, m0 dfi liEu vd cung c6p dfi liQu md phUc vU sin 
^u6t 

n6ng nghiQp,

ti6u thU n6ng sdn.

- Linh v.uc an ninh, tr4t fu: Tri6n ktrai hQ thdng Camera gi6m s6t t4i c6c vitri
quan trgng; thi6t [p cric k6nh thdng tin, m4ng xd hQi <tti nguoi d6n ph6n 6nh, ki6n

nghf c6c trudng ho. p kh6n c6p, vi pham an ninh, trat t.u tai ttia phucrng...

III. Phft tri6n Xfl hQi s6:

Hinh 7: ChcnQi dung tri6n khai xa hQi s6

1. Truy6n th6ng n6ng cao nh$n thftc vd chuy6n O6i s6:

- Tuy6n truydn, ndng cao nhfln thirc cho nguoi ddn v€ chuy6n OOI sti: Str dpng

dlch vu cdng tryc tuy6n; qu6ng b6, b6n sin ph6m, hdng h6a tr0n c6c sdn thuong

m4i cliQn ru; il6ng ky, sri dUng tdi kho6n cliqn tri; thanh to6n kh6ng dtng ti6n mat

(ti6n diQn, nudc, dich vu VT-CNTT, hgc phi, dfch W y t6 kh6m chta benh,...);

d[ng bdi, hinh 6nh sin phAm, dfch vu, hing h6a tr6n c6c trang th6ng tin di6n tu,

m?ng xd hQi; img firng c6ng nghe s5 trong sin xu6t n6ng nghiQp;...

- M6i x6 c6 tOi tnieu c6 mQt k6nh giao ti6p v6i ngudi d6n th6ng qua tin nh6n

SMS, c6c nh6m zalo,trangthdng tin <liEn tft dC cung cAp th6ng tin, tinh hinh kinh

t6 xE hQi, chi dpo ctra chinh quy6n, phdn 6nh, ki6n ngh! cria nguoi ddn.

xA HOr s6

TRIEN KHAI CAC

DICH VU 56
TNT-TYEN THONGNANG

CAO NHAN THUC

cAc

TINNGHE
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- T6i thiiSu 50% nguoi ddn trong dO tu6,i lao dQng tron dia bdn c6p xE dugc
tQp hu5n, ptrO Uitin ki6n thirc, k! nlng vd chuyiSn OOi sO.

- Hinh thric tuy6n truydn: Thdng qua c6c cuQc hgp cria th6n, b6n, khu ph6;

thdng qua c6c cuQc hgp cira c6c t6 chtc dodn thiS; tuy6n truydn tr6n hQ thdng ildi
truydn thanh cdp xd,trang th6ng tin <liQn tu cria x5...

- T6 c6ng nghe s6 cQng d6ng phtii trqrp vdi c6c doanh nghiQp vi6n th6ng tri6n
khai t4p hu5n.

- Ph6i hqp v6i Buu di6n huyQn, Buu chinh viettel hS trq quin b6 s6n ph6m,

hdng h6a, dich vg tr€n c6c sdn thuong m4i di6n tu postmart.vn vd voso.vn.

2. Tri6n khai cfc dich vg s6:

a) VC Gi6o dsc:

Cdn cri hiQn tr4ng ,rA ha ting, tinh hinh img dgng CNTT tui cic truong hgc

tr6n ctia bin tung x5, ti6n hdnh triiSn khai c6c dich vu co bin nhu sau:

- Sri dung hiQu qui c6c img dUng do So Gi6o dpc vd Ddo t4o triiSn khai.

- Cic trudmg dugc ttit nOi duong truyr3n Internet b[ng th6ng rQng.

- Tri€n khai c6c nAn ting s6 phpc 4r quin ly, dAy vd hgc tryc tuy6n; 100%
hgc sinh dugc ti6p cQn dich vU Internet vd c6c Kho hgc liQu tryc tuy6n.

- TriiSn khai ciic img dpng: SO nen l4c diQn tu, tin nh[n SMS, trang th6ng tin
iliQn tu...

- Tritin khai hQ thting di6m danh th6ng minh; t<tit n5i php huynh vdi nhd

truong th6ng qua ndin t6ng si5.

- Tri6n khai thu ti6n hgc phi kh6ng drng ti6n mat.

- Tri6n khai, sri dgng hiQu qui c6c phAn mdm, n6n ting sii do s& Gi6o dgc

vd Ddo t4o tri6n khai; tri6n khai c6c phdn mcm, gi6i ph6p phuc v.u cdng t6c qu6n

11i, chi d4o, di,iu henh, th6ng tin, b6o c6o...

C[n cri nhu cAu thuc t6, lga chgn phuong 6n tri6n khai t16 tr6nh l6ng phi.

b) v6 Y t6:

- St dpng hiQu qui c6c img dung do S0 y tti trii3n khai.

- Nghidn ctiu clAu il trang thitit bi cdn thi6t Ae ttit n6i tr4m y t€' cdpxd vdi hQ

th6ng kh6m chfta benh fi xa cta c6c bqnh viQn Trung umg, hoflc c6c bQnh viQn

tuy6n tinh, tuy6n huyQn cI€ nguoi d6n dugc huong dich vu chim s6c stc kh6e t6t
hon, ti6t kiQm chi phf (vi du t<tit nOi vdi hQ thiing Tele Health do Viettel tri6n khai
tr6n todn qutic).
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- Tririn khai h6 so s{rc khoe diQn tu, benh 6n ttiqn tu, thanh to6n kh6ng dung

ti6n m4t trong y t6.

- Tuy6n truydn, hudng d6n, khuyi5n khich ngudi ddn ti6p cgn, cdi d[t, sri dung

c6c ndn t6ng dich vp tu v6n, h6 trg ch6m s6c tu v6n sirc kho6, kh6m chta benh tu
xa (dich 4r cria C6ng ty Medici,VOV24,c6c img dUng tu v6n sric kh6e tr}nZalo,
,A
tu vdn qua m4ng cria c6c benh viQn, tu vdn ctra cdc nh6m b6c s!. . .); tting kf kh6m

bQnh tryc tuy6n.

c) Hudng d5n nguoi d6n, doanh nghiOp ddng ki tei khoan dC ttrantr toiin tryc
tuy6n c6c dich v.u thitit y6u, nhu: tidn sir dUng diQn, nu6c, dich W VT-CNTT,
thanh to6n hgc phi, thanh torin viQn phi,...

3. Tritin khai c6c dich vp vi6n thdng, cdng nghe thdng tin:

- T?o cti6u kiQn cho Buu dipn tinh triiSn khai sti h6a dia chi nhd ddn, c6c co

quan, don vi hinh thinh co sd dfi liqu uC ban dd sO cria x6 phuc vp ph6t tri6n

thucrng mai di6n tu, chuy6n ph6t buu chinh vd logictics.

- T?o cli6u kiQn cho c6c doanh nghiQp ViSn th6ng itAu tu xdy mdi, ndng c6p

ha tAng vi6n th6ng (tr4m BTS, c6c tuy6n truy6n ddn b6ng rQng) d6m b6o phri s6ng

th6ng tin di <lQng 4G, 5G vd internet bdng rQng di5n c6c hQ gia ttinh.




