UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HUNG YEN DPjc ldp - Tw do - Hanh phiic
$6:474/UBND-VHTT TP. Hung Yén, ngay Od-thing3 nim 2023
V/v hudng dan mot s6 ndi dung
trién khai Chuyén dbi sb dbi véi
cép huyén, chp xa
Kinh guri:
- Phong Vin héa va Thong tin thanh phd;
- Céc phong, ban, don vi cia UBND thanh phd;
- Uy ban nhan dén c4c phuong, x3.

Thuc hién Céng vin s6 189/STTT1 BCVTCNTT ngay 21/02/2023 cua S¢&
Thong tin va Truyen thong tinh Hu'ng Yén ve viéc huéng dan mot sé néi dung
trién khai Chuyén déi sb déi véi cép huyén, cdp x4 trén dia ban tinh.

Dé tao didu kién thuan loi cho cac don vi cia UBND thanh pho UBND céc
phuorng, x4 t6 chirc trién khai thyc hién trén dia ban thanh phb. UBND thanh
pho hu’o’ng dan tam thm (do chuwa c6 vin ban huéng dan vé mé hinh chuyén déi
so cho cap huyén va cap xd cua So T hong tin va Truyén thong) mo hinh va mot
s6 noi dung co ban vé chuyén dbi sb cho cap huyen (mé hinh cap huyen) cac xa
(mé hinh cap xd) trén dla ban tinh Hung Yen Uy ban nhan dén thanh pho hudng
dan tam thoi md hinh cép huyén va mé hinh cap x4 trén dia ban thanh phd nhu sau:

1.Vé mé hinh va ndi dung co ban vé chuyén dbi sb cap huyén, cap xa.
- Phy lyc 1: M6 hinh va ngi dung chuyén d6i sb cép huyén.

- Phu lyc 2: M6 hinh va ndi dung chuyén dbi sb cép X4.

(Giei kém theo Phu luc 1, Phu luc 2)

* Luu y: Do chua c6 mo6 hinh chuan vé chuyén doi so nén trong timg giai (::«“""\w ,

doan , UBND thanh phé s& c6 huéng din bd sung cac ndi dung cho phi hop v@#i" =

» ;*5:"/ ’—_.\
yéu cau thyc hién 2/ éf,’ b
A ” oA ‘ fq;‘ ""‘\‘}
2. Vé cong tac tb chirc thwe hién i,i Rl
L

2.1 Cac ph(‘)ng, ban, don vi cia UBND thanh pho Can cur cac myc tiéus
nhiém vu trong Ke hoach s§ 12-KH/TU ngdy 09/7/2021 cta Thanh ty vé thuc
hién Nghi quyet s6 06-NQ/TU ngay 15/6/2021 ctia Ban Chip hanh Pang b tinh
khéa XIX vé Chuong trinh Chuyén dm s6 tinh Hung Yén giai doan 2021-2025,
tdm nhin dén nim 2030; Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 08/3/2022 ctia Uy ban
nhin dan thanh phd Trién khai D& 4n Chuyén dbi s tinh Hung Yén g1a1 doan
2021 -2025, tim nhin dén nam 2030 trén dia ban thanh pho Hung Yén; K& hoach
s6 23/KH-UBND ngay 02/2/2021 cia UBND tinh ve Ung dung CNTT trong
hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sé va dam bao an toan
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thong tin mang tinh Hung yén giai doan 2021-2025; Quyét dinh sé 1153/Qb-
UBND ngay 27/5/2022 ciia UBND tinh vé viéc Ban hanh Bd tiéu chi vé x3 nong
thén méi kiéu mAu trén dia ban tinh Hung Yén giai doan 2021-2025; Quyét dinh
s6 1154/QD-UBND ngay 27/5/2022 ctia UBND tinh v& Ban hanh B§ tiéu chi vé
xa nong thon méi nang cao trén dia ban tinh Hung Yén giai doan 2021-2025 va
Hudéng din mé hinh va ndi dung chuyén déi s6 cap huyén.

- Céc phong, ban, don vi cia UBND thanh phé chu dong, tich cuc lya chon
céc giai phap dé chuyén ddi s6 mot cach hiéu qua véi don vi.

2.2. Phong Viin hoa va Thong tin thanh phé

- Tham muu UBND thanh phé kién toan Ban Chi dao chuyén ddi sb thanh
phd Hung Yén; kiém tra, d6n dc UBND cac phudng, x4 dé bd sung, hoan thién
va nhan rong trén dia ban thanh phd; phéi hop théo g& cac khé khin, virdng mic
trong viéc chuyén ddi sé cip xa.

- Huéng din UBND céc phuong, xi xay dung ké hoach trién khai cu thé
theo mo hinh huéng din theo Phy luc II; thanh 14p ban chi dao chuyén déi sb chi
dao, giam sat viéc thuc hién cac ndi dung chuyén dbi sb; chi dao hoat dong cua
T4 cong tac Dé an 06 (T4 cong nghé sé cong dong).

- Chu dong phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, cac doanh nghiép
Buu chinh, vién thong, cong nghé théng tin (BCVT-CNTT) dé trién khai céc
giai phap chuyén d6i sb trén dia ban.

- Phéi hop cac doanh nghiép buu chinh, vién thong, cong nghé sb trén dia
ban thanh phé & tap huin, huéng din va tuyén truyén, hd trg ngudi dan, hd
kinh doanh c4 thé, doanh nghiép thuc hién cac dich vu s6 va chuyén doi sb; huy
dong luc lugng Poan Thanh nién, T6 P& 4n 06 (T6 cong nghé sb cong dong)
lam lyc lugng nong cdt tuyén truyén, huéng dan, hd trg, trién khai thuc hién.

2.3 Uy ban nhén dan cac phudng, xi

- Thanh 14p (hodc kién toan) Ban Chi dao chuyén dbi sb cdp x4, giam sat
viéc thuc hién céc ndi dung chuyén dbi s6; chi dao hoat dong ctia T6 cong tac
Pé 4n 06 (T6 cong nghé sb cong dong).

- Xay dung K& hoach trién khai cu thé theo mé hinh huéng dan theo Phu
luc I1.

- Chu dong phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, cac doanh nghiép
Buu chinh, vién théng, céng nghé thong tin (BCVT-CNTT); cic phong, ban,
don vi UBND thanh phd dé trién khai céc giai phap chuyén doi s6 trén dia ban.

- Phéi hop céc doanh nghiép buu chinh, vién théng, cong nghé s6 trén dia
ban thanh phé d& tap huin, huéng din va tuyén truyén, hd trg nguoi dan, hd
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kinh doanh ca thé, doanh nghiép thuc hién céc dich vu sé va chuyén déi sé; huy
dong luc luong Poan Thanh nién, T6 Dé an 06 (T6 cong nghé sb cong dong)
1am lyc lugng nong cdt tuyén truyén, huéng dan, hd tro, trién khai thye hién.

- BO tri cac ngudn luc can thiét de trién khai chuyén doi so6 trén dia ban.

- Dinh ky hang thang, quy c4c phong, ban, don vi; Uy ban nhan dan cac
phuong, xa tong hop, danh gia két qua trién khai cta don vi giri vé UBND thanh
phd (qua phong Vin héa va Théng tin thanh phd) bao cao cap trén theo quy dinh.

- Trong qua trinh thuc hién néu c6 phat sinh méi hodc khé khan, vuéng
méc, cac don vi phan anh kip thoi vé S& Théng tin va Truyén théng (qua phong
Buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin-02213867093) dé phdi hop thyc hién.

Vay, UBND thanh phd yéu cdu céc don vi; Uy ban nhin dan cdc x4,
phudong nghiém tuc trién khai thyuc hién./de"

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh giri; |

- S& Théng tin va Truyén thong tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND TP;

- Phong Van héa - Thong tin TP;

- Luu: VT. %

Bui Tuin Anh







189/STTTT-BCVTCNTT 21/02/2023 14:35:28

Phu luc 1
Hwéng din mé hinh va ngi dung chuyén ddi sé cip huyén
(Ban hanh kém theo Céng vin sé /STTTT-BCVICNTT
ngay /02/2023 cua So Thong tin va Truyén thong)

A. MUC TIEU CHUYEN POI SO CAP HUYEN:

1. Chinh quyén so:

- Trién khai hé thong thong tin CSDL tong hop cdp huyén, cip xi; 100%
hé théng thong tin, co s& dit liéu dung chung, co s& dit liéu chuyén nganh dugc
két ndi, chia sé, khai thac vdi cac co so dit lidu ctia Tinh va Qudc gia.

- 50% hoat dong kiém tra ciia co quan quan ly nha nudc duge thuc hién
thong qua méi trudng mang va hé théng thong tin ctia co quan quan ly.

- Pam bao cung cip 100% dich vu cong cé dii diéu kién theo quy dinh
dwgc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- C6 90% ngudi dan, doanh nghiép trd 1én hai long véi giai quyét thu tuc
hanh chinh cta cac co quan nha nudc.

- 100% nguoi dan, doanh nghi€p st dung dich vu cong truc tuyén dugc
dinh danh va xac thuc dién tir thong sudt, hop nhét.

- 50% cac cudc hop véi UBND cép x4 trén dia ban dugc td chirc hop véi
hinh thtrc true tuyén.

- Can ct tinh hinh va diéu kién, xdy dung Trung tdm diéu hanh thong minh
phtt hop véi cap huyén.

2. Kinh té so:

- Doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban thuc hién chuyén dbi s6 chiém
50% trd 1én trong tdng sb doanh nghiép c6 phat sinh thué.

- 100% doanh nghi€p, hop tac x4, trang trai, lang nghé, hd kinh doanh dugc
tiép can chuong trinh hd trg chuyén dbi s6; cac san pham nong nghiép chu lyc,
cac san pham OCOP dua 1én san thuong mai dién tir va dugce gin ma QR truy
Xudt nguén géc.

3. Xa hi so:

- Phd cap dich vu Internet bang rong cdp quang va dich vu di dong 4G/5G.

- Ty 1& dan s tir 18 tudi trd 1én ¢ tai khoan thanh toan dién tir dat 80% trd 1én.

- Thiic d4y chuyén ddi s trong c4c linh virc trén dia ban.



2

B. MO HINH VA NQI DUNG CHUYEN POI SO CAP HUYEN
Chuyén ddi sb cdp huyén gdm 03 tru cot: Chinh quyén sd, Kinh té s, Xa
héi s6, theo mo hinh duéi day:

Chinh
A
quyén
A
SO

Chuyeén
Ay A X
doi so cap
Huyén

Hinh 1: M6 hinh Chuyén di s6 c4p huyén
L Phat trién Chinh quyén s6:

1. Md hinh:
CHINH QUYEN
SO
]
[ I 7 g
XAY DUNG KE A : . CAC UNG DUNG
HOACH, QUY s e HA TANG SO CHO CHINH
DINH - QUYEN SO
Hinh 2: M6 hinh trién khai Chinh quyén sé
2. Noi dung:

2.1. Xay dung cac ké hoach, quy dinh nham dfly manh chuyén doi sb:

- Co s& phap ly: Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 15/06/2021 ciia Tinh uy vé
Chuong trinh chuyén déi sé tinh Hung Yén giai doan 2021-2025, tAm nhin dén
ndm 2030; Quyét dinh s§ 571/QD-UBND ngay 25/2/2022 ciia UBND tinh vé
phé duyét D& 4n Chuyén déi sé tinh Hung Yén giai doan 2021-2025, tm nhin
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dén nam 2030; K& hoach sé 23/KH-UBND ngay 02/2/2021 ciia UBND tinh vé
Ung dung CNTT trong hoat dong cua céc co quan nha nudc, phat trién Chinh
quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang tinh Hung Yén giai doan 2021-
2025; Quyét dinh s6 1153/QD-UBND ngay 27/5/2022 ctia UBND tinh v/v Ban
hanh B tiéu chi vé x3 ndng thon méi kiéu miu trén dia ban tinh Hung yén giai
doan 2021-2025; Quyét dinh s6 1154/QD-UBND ngay 27/5/2022 ciia UBND
tinh v/v Ban hanh B9 tiéu chi vé xd néng thén mdi ning cao trén dia ban tinh
Hung yén giai doan 2021-2025 va cac ndi dung chuong trinh, ké hoach khac
theo yéu cau c6 lién quan dé xay dung K& hoach chuyén d6i sé trén dia ban va
td chirc trién khai ¢ hiéu qua.

- Ra soat, hoan thién, bd sung, ban hanh céc van ban, quy ché, quy dinh,
hudng din vé cong tac chuyén doi sé trén dia ban huyén/thi xa/thanh phd.

- Ra soat, dé nghi cac S¢, ban, nganh kién nghi cac B9, nganh Trung uong
sira dbi, b6 sung, hoan thién hé théng van ban phap luat tao diéu kién cho
chuyén ddi sé phat trién.

2.2. Nang cao nhan thirc vé chuyén dbi so:

- T6 chike tdp hudn cho déi ngiit CBCC, vién chirc:

+ T chirc céac 16p tap huén cap nhat, nang cao nhéan thic vé chuyén dbi s6;
kién thtrc an toan thong tin; k§ niang sir dung cong nghé sd; hudng din st dung
cac phan mém, hé thong thong tin ding chung cua tinh, phin mém ndi bo cia
huyén; huéng dan sir dung chit ky s6 va quy trinh giri, nhn vin ban dién tir trén
hé théng Quén 1y van ban va Ho so cong viée; hudng dan thiét 1ap, cu hinh quy
trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh (dich vu céng) trén hé thdng Cdng
dich vu cong cuia tinh; hudng din nghiép vu quan tri, bién tip Trang thong tin
dién tir ndi bd cua huyén cho céc lanh dao, can by, cong chirc, vién chirc.

- T6 chirc tdp hudn, tuyén truyén vé chuyén doi s6 dén nguoi dan:

+ Té chirc tap hudn cho T4 cong tic dé 4n 06 (hodc T cong nghé sé cong
ddng) vé cac kién thirc, k§ ning vé chuyén ddi sd, an toan thong tin c4 nhan;
huéng dan sir dung dich vu cong tryc tuyén, mua, ban truc tuyén, thanh toan
khong dung tién mit, str dung cac dich vu 'y té, giao duc théng minh,...

+ Td chitc céc cude tuyén truyén, phd bién kién thirc vé chuyén dbi sé
thong qua cac cudc hop, cac hdi nghi cua cac td chitc chinh tri nhu Poan Thanh
nién, Hoi phu nit, Hoi Cuu chién binh,....

+ Khai théc, bién tap cac ban tin dé tuyén truyén vé chuyén dbi sé trén hé
thdng truyén thanh, trang thong tin dién tir cia huyén, x4, phudng, thi tran (khai
thdc thong tin trén trang http:/dti.hungyen.gov.vn ciia S& Théng tin va Truyén
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thong; trang Mic.gov.vn cia By Thong tin va Truyén thong va trén cac trang
thong tin dién tir khéc).

2.3. Xay dung ha tang sé:

Xay dung ha tang s6 dam bao Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Hung
Yén, phién ban 2.0 (Quyét dinh sé 672/QD-UBND ngay 03/3/2021 ciia UBND
tinh Hung Yén vé viéc phé duyét, ban hanh Kién tric Chinh quyén dién tir tinh
phién ban 2.0). Trién khai duy tri, bdo dudng, bao dam an toan thdng tin cho cac
h¢ théng thong tin phuc vu phét trién Chinh quyén sb tai cép huyén. Tuy thude
vao diéu kién thuc té, kinh phi cia dia phucmg dé xay dung ké hoach Iya chon,
trién khai céc hang muc phu hgp véi nhu céu thyec té.

a) Trong co quan nha nudc:

- Mang ngi bg (LAN) két néi internet bang thong rong:

+ Thuong xuyén khao sat, danh gia chi tiét hién trang dé co phuong an bd
sung, nang cdp cho phu hop dép ung yéu cau.

+ Tbi wu hoa hé thong mang ndi bd, mang dugc thiét ké lai theo cac md
hinh tiéu chuén, bao dam an toan, an ninh thong tin, ddm béo tinh my quan, téc
d¢ truy cdp mang.

+ Hé théng mang can dugc quy hoach, phan 16p, quan ly cac dai dja chi IP
thuan loi trong viéc trién khai cAu hinh mang phu hgp v&i trang thiét bj hién cé.

+ Két nbi thong sudt vdi mang truyén sb lidu chuyén ding dé dam bao chAt
lugng, an toan théng tin. ..

- 86 hod tai liéu hé so cong viéc:

Trién khai s6 héa két qua thi tuc hanh chinh theo Ké hoach s 44/KH-
UBND ngay 14/03/2022 ctia UBND tinh vé Sé héa két qua gidi quyét thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét cia céc co quan hanh chinh nha nudgc
trén dia ban tinh Hung Yén.

- Néng cdp, bé sung hé thong thiét bi CNTT, tang cwong cong tdac an toan
thong tin mang:

+ Khao sit, danh gia hién trang toan bd trang thiét bi CNTT, mdy tinh dé
bd sung, ning cip dam béo ciu hinh, ning luc, s6 lwgng thiét bi phuc vu trién
khai céc ing dung cho CBCC trong don vi.

+ Hang ndm ra so4t dam bao cic phuong 4n theo hd so cép do da dugc phé
duyét; dam bao 100% cac mdy tinh cia CBCC tai UBND cap huyén dugc cai
dat phan mém di€t virut va thuong xuyén dugc cip nhat phin mém.

- Mang Truyén sé liéu chuyén dung:
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+ T chtc van hanh, sit dung mang Truyén sb liéu chuyén dung tir cp
huyén dén cép xd, dam bao két ndi, lién thong 4 cdp chinh quyén (tir Trung
uong dén cap x3).

+ Céc hé thong thong tin cta cdp huyén dugc két ndi qua mang Truyén sb
liéu chuyén dung dé dam bao an toan thong tin, toan ven dir li€u trong qua trinh
hoat dong rng dung, chi dao diéu hanh.

-Pai truyén thanh - truyén hinh huyén:

Hién dai hoa cac thiét bi k¥ thuét, s6 hoa san xuét ndi dung truyén thong
bao gdm cac thiét bi ky thuat s6 hién dai: may quay, may ghi 4m, méy anh, ban
dung, ban tron, may tinh, phﬁn mém...; thiét bi luu trit s§ dé thuan loi cho viéc
khai thac thong tin, san xudt va quan 1y, lwu trit néi dung chuong trinh; Cén ci
nhu cu thuc té trong hoat dong san xuét nodi dung chuong trinh, dia phuong
quyét dinh s6 lugng thiét bi mua sim.

- Hé thong Hi nghi truyén hinh:

Pam bao dwdng truyén thong sudt, hoat dong on dinh; bd sung, thay thé
cac thiét bi héng, chét lugng khong dam bao phuc vu tdt cac cudc hop truc tuyén
tir huyén dén tinh, dén cic So, ban, nganh, dén diém cau Trung wong va tur
huyén dén cap xa.

- Hé thong phong hop khéng gidy:

Té chte trién khai, tng dung phong hop khéng gidy nham tiét kiém thoi
gian chuén bi cudc hop, tiét kiém chi phi in 4n tai liéu, thuan tién trong trao dbi,
gui nhan, tra clru tai liéu phuc vu cac cudce hop.

- Hé thong camera an ninbh:

Quy hoach, trién khai hé thong Camera giam st tai céc vi tri quan trong,
can thiét trén dia ban phuc vu cong tic quan ly, chi dao, diéu hanh cia UBND
cép huyén vé dam bao an ninh, trdt tu, an toan xa hoi, an toan giao thong,...hé
thong phai dam bao cho phép kha nang tich hop, truy cép xuyén sudt tir cap tinh,
cép huyén, cip xa dé phuc vu theo di, gidm sat theo yéu cau. Uu tién tmg dung
trén nén tang tri tué nhén tao dé gidm sat, phat hién, dua ra cac canh bao nhanh
chdng, kip thoi, phuc vu co quan quén ly ra quyét dinh nhanh chéng.

- Hé thong wifi cong céng mién phi:

Trién khai cac hé théng wifi cong cong mién phi phuc vu nhu céu cua
nguoi dan va du khach tai cac diém cong cong nhu tai nha van hoa, céc diém
tham quan du lich, tru s6¢ UBND Cép huyén.., tuy thudc vao céc yéu cau cu thé
ctia dia phwong dé lwa chon phuong 4n dau tu hodc xd ho héa; cac hé thong
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camera giam sat phai tudn thu céc yéu ciu k¥ thuat phuc vu cong tac két ndi lién
thong véi céc hé thdng.

b) Trién khai ha tang s6 trong xa hoi:

- Trién khai ha tcfng 56 (ha tcfng vién thong, internet):

Tao diéu kién cho cic doanh nghiép vién théng cung cép ha tAng vién
thong, internet bang théng rong dam bao chit lugng phuc vu két ndi cac hé
thong thong tin, cung cap dich vu chuyén ddi sb phuc vu cdc co quan nha nudc,
doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban; dam bao an toan mang ludi, an toan, an
ninh théng tin cho c4c hé thong trén dia ban.

- Néing cdp diém cung cdp dich vu bueu chinh, vién thong huyén:

Phdi hop véi cac doanh nghiép buu chinh, vién thong nang cip diém cung
cép dich vu buu chinh, vién thong tro thanh trung tam tu vén, hudng dan, hd tro
ngudi dan, doanh nghiép vé chuyén déi s6; cung cip dich vu chuyén déi sb cho
o quan, don vi va ngudi dan trén dia ban.

2.4. Trién khai cac ung dung phuc vu xay dung Chinh quyén sb:

Chinh quyén cép huyén Umg dung triét dé cong nghé sb vao cong tac quan
ly, chi dao, diéu hanh nhim nang cao hi¢u qua lam viéc, cong khai, minh bach
trong cac hoat dong cua cdc co quan nha nudc, nhanh chéng, tiét kiém, moi luc,
moi noi, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay cang tét hon. Trong tam la:

- Trién khai ddy dii cdc hé théng thong tin ding chung tir Trung wong toi
dia phuong.

Lanh dao, CBCC, vién chirc, ngudi lao dong trong céc co quan, don vj sir
dung dﬁy du, khai thac hiéu qua cic hé théng thong tin dung chung do cic Bo,
nganh trién khai, nhu: Co s& dit lidu vé dan cu, ph?m mém H¢ tich, Ly lich tu
phap, Céng dich vu céng quéc gia, phén mém béo hiém x3 héi,... phuc vu quan
ly va phat trién kinh té - xa hoi trén dja ban huyén/thj xa/thanh phd.

- Sur dung hiéu qua Hé thong Qudan Iy van ban va Piéu hanh:

+ 100% céac co quan nha nudce trén dia ban cép huyén dugc két néi, su dung
Hg thdng quan 1y van ban va diéu hanh phuc vu cong tdc chi dao, diéu hanh.

+ 100% vén ban duge xur 1y trén moi truong dién tir (trir van ban mat);
100% van ban phat hanh dugc ddy du chit ky sé theo quy dinh.

- Sir dung hé tho”'ng C(fng dich vu cong va mét cira dién tir:

Khai théc, sir dung hiéu qua Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh; dam bao 100% cac thii tuc hanh chinh duge tiép nhan, xit Iy trén hé théng
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mot cira dién tir; dam bao dat céc chi tiéu vé tiép nhén, xu ly hd so truc tuyén
theo chi tiéu giao hang nam cua UBND tinh.

- Str dung hé tho”'ng thu dién tir cua tinh:

R4 soét, cap nhat danh sach, dé nghi S& Thong tin va Truyén thong tinh cip
ddy du tai khoan nguoi dung, dam bao 100% CBCC, vién chic dugc cip tai
khoén; 100% CBCC, vién chuc st dung thu dién tir céng vu trong giai quyét
cong viéc hang ngay.

- Khai thdc phat huy hiéu qua phong hop truc tuyén:

Tang cudng sir dung hé thdng phong hop truc tuyén (da dugc UBND tinh
d4u tu) phuc vu cac cude hop véi UBND cép x4, cac S&, ban, nganh.

- Sir dung chit ky s6 chuyén ding:

Thuc hién ra soat toan bd cac chirc danh, vi tri cong tac, can b, cong chirc,
vién chirc tai cac don vi dé cdp mdi, cép bd sung chir ky s chuyén dung cua
Ban co yéu Chinh phu, dam bao day du chit ky s6 cua td chirc, cd nhan phuc vu
viée ky s6 hd so, van ban dién tir trén mdi trudng mang.

- Néng cdp trang théng tin dién tir (website):

+ Khao sat, danh gia hién trang Trang thong tin di€n ti, dé xuét, nang cép,
bd sung tinh ning, giao dién dap Ung céc yéu cau quy dinh tai Lut tiép can
thong tin va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh v& viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha
nudc trén moi trudng mang.

+ Xay dung chuyén muc Chuyén d6i sb trén trang thong tin dién tur cép
huyén.

+ Tao lién két v6i cac san thuong mai dién tir.

+ Thudng xuyén cip nhat ddy da céc thong tin trén trang thong tin dién tir
theo quy dinh.

- H¢ théng co so di liéu va phan mém quan by chuyén nganh cdp huyén:

Tao 18p co s& dit liéu va cac tng dung quan ly chuyén nganh cho tat ca cac
linh vuc mdt cach tap trung, nhét quan nhiam hd trg cong tac quan ly, tra ciru, ké
thira, chia s& thong tin gifta cac phong chuyén mon khi thuc hién xir Iy cong vige
chuyén nganh. Tich hop véi cac hé thong chuyén nganh cua Bg, nganh va cua
tinh da trién khai dé ké thua dit liéu da co.

- Thiét Igp kénh giao tiép giita chinh quyén cdp huyén va nguoi dan:

Trién khai hiéu qua hé théng giao tiép giita chinh quyén véi nguoi dan
théng qua hé théng phan hoi tinh; Tbng dai 1022 va céac ung dung khac dé nguoi
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dan c6 thé d& dang phéan anh, gép y, kién nghi vé cac van dé trong doi song x3
hoi véi lanh dao huyén mét cach nhanh nhét va truc tidp nhét.

- Trung tam giagm sat, diéu hanh thong minh cap huyén:

+ Trung tdm gidm sat, diéu hanh thong minh cdp huyén khi dugc trién khai
phai ddm bao tuln thu theo céc quy dinh tai Quyét dinh sé 672/QD-UBND ngay
03/3/2021 cia UBND tinh Hung Yén vé viéc phé duyét, ban hanh Kién tric
Chinh quyén dién tir tinh phién ban 2.0.

+ Thanh phd Hung Yén, thi x3 My Hao trién khai thi diém Trung tdm gidm
sat, diéu hanh thong minh.

*+ Cac huyén, thj x4, thanh phd con lai cin cir vao didu kién va tinh hinh thuc
té cua dia phuong nghién ciru, dé xuét trién khai thi didm Trung tdm gidm sat,
diéu hanh thng minh khi c6 day du diéu kién vé nguén luc; co sé dit liéu phuc
vu viée phan tich, danh gid, dua ra canh bdo, dy bao tinh hinh phat trién kinh té -
xd hoi va phuc vy cong tac chi dao, diéu hanh va ra quyét dinh; dc“mg thoi Trung
tdm giam sét, diéu hanh théng minh cdp huyén phai dam bao kha ning két ndi,
chia s¢ dit liu vé Trung tdm gidm sat, diéu hanh thong minh cua tinh.

IL. Phat trién Kinh té s6:

Thic didy manh mé viéc trién khai kinh té sé tai cap huyén, trong dé tap
trung thuc déy vé thuong mai dién tir, thanh toan dién tir khong tién mat, du lich
thdng minh, ndng nghiép théng minh, hd trg doanh nghiép chuyén ddi s.

1. M6 hinh:

KINH TE SO
I
[ | I 1
; HO TRG DN CHUYEN POI SO
TH&%E%%AI THS%“EI;I ,TF%AN CHUYEN DOI S0, TRONG CAC
. v PHAT TRIEN DN SO NGANH, LINH VUC

Hinh 3: M6 hinh trién khai Kinh té s6
2. N§i dung:
2.1. Phat trién thuong mai dién tir:
- Té chirc két néi gilta doanh nghigp thwong mai dién tir v6i céc doanh
nghiép san xuat, hop tic x4, h¢ kinh doanh c4 thé tao thanh cac chudi lién két tir
san xut dén tiéu dung.
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- Hudng din, hd trg cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh cé thé lua
chon cdc san phdm néng san, cac mit hang tiéu thu cong nghiép, san phim
OCOP, céc san phim dic thu cua dia phuong dé quang ba, tiép thi va ban hang
trén cac san thuong mai dién tir, mang xa hdi.

- Quang ba, cung cép, phan phdi san phim, dich vu qua céc kénh phan phdi
nhu Voso, Postmart, Sendo, Tiki, Amazon, Zalo, Facebook, ...; chu dong li€n
hé véi cac san thuong mai dién tir dé cung cép cc san pham Ién san thuong mai
dién tir; dam bao chét lugng hang hoa, thiét ké bao bi san phém, quy trinh san
xudt bao quan san phdm, kha ning truy xudt ngudn gbc khi cung cip trén san
thuong mai di¢n tir.

- Hudng dan, tap huén cho ngudi dén tao tai khoan, viét bai, chup anh, xay
dung céc video quang ba vé san pham, dich vu dé ding trén c4c san thuong mai
dién tir, trén cdc mang x3 hoi. Cac tai liéu hudng din dugc cung cip rong rai, dé
tiép can d6i v6i ngudi dan tai tru s UBND cép huyén, UBND ce‘ip x4, cac nha
van héa thén, ban, khu phd, trén cong thong tin dién ti.

- Trién khai céc cong nghé vé truy xut ngudn gbc, gén véi cac san pham,
cdy trong, vat nudi clia ngudi dan va cac san phim OCOP.

- Piy manh viéc tuyén truyén, khuyén khich ngudi din tham gia vao céc
chwong trinh trién khai Thwong mai dién tir. Tuyén truyén, huéng din nguoi din
st dung cdc phuong thitc thanh toan dién tir an toan, tin cdy cho cic giao dich
thuong mai dién fir.

- T chire céc 16p tap huan, cac chwong trinh dao tao kién thirc, k§ ning
cho ngudi dan dic biét 1a cac chuong trinh nhw cich quing cdo, quang ba san
phim trén moi trudng mang.

- P4y manh tng dung nén tang ma dia chi buu chinh Vpostcode trong hoat
dong thuong mai dién tir.

2.2.Trién khai thanh toan dién tir:

- Tap trung lam thay ddi théi quen sir dung tién mit ctia ngudi dan. Vi vay,
can lva chon cac dich vu dé trién khai, thuan tién nhu ndp hoc phi qua tai khoan
cta nha trudng, thanh toan hoa don dién, hoa don nudc, dién thoai,... dé nguoi
dan dan dén thay ddi théi quen trong thanh toan va thiy duoc su tién ich cua
thanh toan dién tur.

- Trién khai cac ung dung thanh todn dién tir tir d6 giam viéc thanh toén
béng tién mat trong sir dung céac dich vu hanh chinh céng, mua ban truc tuyén,
héa don tién dién, tién nudc, tién hoc phi va cac dich vu khéc.

- Thudng xuyén té chirc tuyén truyén, phd bién, cip nhat kién thirc, nhitng
loi ich, tién ich cho ngudi dan, nhim thic day cac dich vu thanh toan dién ti.



10

- Huéng dan, hd trg cho ngudi din mé cac tai khoan ngan hang, vi dién ti,
mot cach thudn tién, thuén loi, mién phi.

2.3. Hd trg doanh nghiép chuyén déi sb:

- Huong dan doanh nghiép dang ky va ty xéc dinh chi s6 danh gia mirc do
chuyén ddi sé doanh nghiép theo ké hoach s§ 78/KH - UBND ngay 20/4/2022
ciia UBND tinh vé Trién khai x4c dinh chi s§ danh gia mitc d6 chuyén ddi sb
doanh nghiép va hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén di s trén dia ban tinh
Hung Yén; Quyét dinh s 1970/Qb-BTTTT ngay 13/12/2021 cua B Théng tin
va Truyén thong

- Trién khai céc hoat dong hd trg cac doanh nghiép nho¢ va vura, hop tac xa,
cac hg kinh doanh c4 thé chuyén déi sang san xuét, cung cép san pham, dich vu
trén céc nén tang s0.

- Tu van, hd trg céc doanh nghiép thay déi quy trinh san Xuét, ting cuong
Ung dung cdc giai phap cong nghé hién dai, sang tao cdc md hinh san xuit mai
phu hop, hiéu qua.

- Huéng dan, hd trg cac doanh nghiép vira va nho sir dung cic nén tang sb
Qudc gia dé chuyén dbi sd.

2.4. Phat trién doanh nghiép sd:

- Khuyen khich céc doanh nghiép thuong mai, dich vu 16n trong céc linh
vuc kinh té - x3 hoi trén dia ban chuyén hudng hoat dong sang linh vuc cong
nghé sb.

- Tao diéu kién thudn loi cho cic doanh nghiép khéi nghiép ddi méi, sang
tao vé cong nghé sb.

2.5. Chuyén déi sb trong cac nganh, linh vuc:

- UBND ca‘ip huyén chi dao, kiém tra, don déc viéc trién khai chuyén dbi sb
trong cac nganh, linh vuc trén dia ban quén ly. Tap trung chi dao chuyén dbi s6
trong cac linh vuc noéng nghiép, du lich, tai nguyén va méi truong, y té, gido
duc, tai chinh, ké hoach,..

- Cdc phong, don vi thugc UBND cép huyén chu d6ng tham muu trién khai
cac co s¢ dit liéu, cac nén tang, giai phap chuyén d6i s do cac B, nganh Trung
uong trién khai thdng nhét trén toan quéc va do céc S&, ban, nganh cua tinh trién
khai dong bo, thong nhat; chi dong ddu méi, ph01 hop véi cac don vi c6 gii
phép, phin mém, nén tang chuyén ddi sb dé trién khai ung dung hiéu qua trén
dia ban.
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- UBND cép huyén thuong xuyén tdng két, danh gia, rut kinh nghiém, bd
sung, hoan thién cdc mé hinh chuyén ddi sé hiéu qua trong céc nganh, linh vuc,
trién khai nhan rong trén dia ban.

II1. Phat trién X3 hdi so:

1. M6 hinh:

XA HOI SO
]
[ I I ]
A e DAO TAO NHAN SU DUNG DICH TRIEN KHAI DICH
CONG DAN S0 LUC SO VU SO VU VT-CNTT
Hinh 3: M5 hinh trién khai X3 hoi s
2. N§i dung:

2.1. Cong dan sb:

- Khuyén khich ngudi dén sir dung dién thoai thong minh dé sir dung céac
dich vu s6; trong tac v6i chinh quyén qua méi truong s0.

- Pao tao, tip hudn, huéng din ngudi dan ing dung CNTT, st dung cac
dich vu s6 (dich vu cbng truc tuyén, thanh toan khéng dung tién mit, st dung
céc dich vu y té, gido duc thong minh,....); twong tac vdi chinh quyén théng qua
moi truong sé (tiép nhén thng béo tir chinh quyén; giti phan anh, kién nghi véi
chinh quyén thong qua méi truong s5,...).

- Tuyén truyén, huéng din d& nguoi dan tir 18 tudi trd 1én c6 tai khoan dién
tir, st dung dich vu thanh toan khong dung tién mit.

- Tuyén truyén, van dong nguoi dan dang ky, sit dung tai khoan dinh danh
dién ttr (Theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/1/2022 cua Thu tudéng Chinh
phit v& viéc phé duyét Dé an phat trién ing dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thuc dién tr).

2.2.Dao tao nhan luc s6:

- Pao tao, tp hudn nang cao k¥ ning linh dao, quan ly chuyén ddi s6 cho
lanh dao céc don vi; bdi dudng k§ ning chuyén ddi sé cho CBCC, vién chic,
ngudi lao dong cac don vi lam lyc lugng nong cbt dé lan toa, thuc ddy chuyén
dbi s trén dia ban.
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- Tuyén truyén, huong din nguoi dan st dung giai phap hoc truc tuyén
nhim nng cao kha ning tiép can gido duc nho cong nghé sd, dao tao, dao tao
lai, dao tao néng cao k¥ ning sé.

- Céc truomg hoc t6 chie dao tao, tip hudn, hudng nghiép dé hoc sinh c6
cac k¥ nang sir dung CNTT, an toan thong tin, sin sang cho mdi truong s, tao
thé hé cong dén sb.

- Péo tao, tap huan cho cdc hat nhén 13 thanh vién Té cong tac dén 4n 06
(hodc T cong nghé sb cong dong) vé kién thiec, k¥ ning chuyén ddi sé.

- Huy dong luc luong Doan Thanh nién phéi hop véi luc lugng cua cac
doanh nghi€p buu chinh, vién thong trén dia ban dé thuc hién tuyén truyén, van
dong, huong din ngudi dén tich cuc sir dung céc dich vu sb.

2.3. Str dung c4c dich vu sé:

- Trién khai cdc dich vu gi4o duc sé:

+ Trién khai thdng nhat, dong bo, dua vao st dung phan mém quan ly van
ban va diéu hanh cua tinh tai cac co s¢ gido duc trén dia ban.

+ Hé théng hd trg phu huynh hoc sinh ding ky tuyén sinh truc tuyén, tra
ctru thong tin tuyén sinh.

+ Trién khai céc ing dung: S6 lién lac dién ti, tin nhén SMS, trang thong
tin dién tir, diém danh thong minh...tai cdc trudong hoc.

- Trién khai phan mém hoc tap truc tuyén

- Trién khai c4c dich vu y té sé:

+ Pau tu trang thiét bi dé két ndi Trung tAm y té cép huyén véi hé thong
kham chita bénh tir xa ctia Trung uong dé ngudi dan dugc hudng dich vu chim
soc, khdm chira bénh t6t hon (nhu két néi h¢ thong Tele health do Viettel dang
trién khai).

+ Tuyén truyen huorng dan, khuyén khich ngum dan cai dat, st dung cac
ing dung va nén tang tu véan, hd trg chdm séc tu vén sirc khoé tir xa (nhu dich
vu cua cong ty Medici hodc vov24, sb strc khoé dién tir, cai dat ung dung PC-
Covid,...), nhim giam tai cho céc bénh vién tuyén huyén, tuyén tinh va trung
uong, cho phép ngudi dan theo ddi tinh trang ste khoé ciia minh.

- Trién khai cac trng dung dich vy s6 trong cac linh vuc khéc.

2.4. Trién khai céc dich vu vién thoéng, cong nghé thong tin (Trdch nhiém
cdc doanh nghiép):

- Xdy dung ma dia chi trén nén tang ban dé sé VPostcode:
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Phéi hop v6i doanh nghiép buu chinh trién khai sé héa dia chi nha dan, céc
co quan, don vi hinh thanh co sé dit liéu vé ban db sé cua xd phuc vy phat trién
thuong mai dién tir, chuyén phét buu chinh va logictics.

- Thiét Igp ha tang vién théng, mang Internet:

Tao diéu kién cho cac doanh nghiép vién théng du tu xay dung, ning cip
ha tdng vién thong bing rong; dam bao phu séng théng tin di dong 3G, 4G dén
100% cac thon; phat trién ha tang mang 5G; phd cap thué bao cap quang tai cac
hg gia dinh.



189/STTTT-BCVTCNTT 21/02/2023 14:35:43

Phu luc 2
Huwéng din mé hinh va ndi dung chuyén ddi sé cap xa
(Ban hanh kém theo Céong vin sé  /STTTT-BCVTCNTT
ngay /02/2023 ciia Sé Théng tin va Truyén théng)

A.MUC TIEU CHUYEN POI SO CAP XA

1. Chinh quyén s6:

- 100% cén bg, cong churc xa dugce cép va thuong xuyén st dung thu dién tur
cong vu.

- 100% lanh dao, cén bg, cong chirc trén dia ban cép x4 chi dao, diéu hanh,
xir Iy cong viéc hoan todn trén moi truong dién tir; 100% céc vin ban, hd so cong
viéc duogc tao lap, xu ly, ky s6 trén moi truong di€n tir (trir van ban, tai liéu mat).

- Bao dam 100% hé so TTHC tai UBND cép xa tiép nhan, xtt 1y, giai quyét
duoc cap nhat va quan ly trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

- UBND cép x3 tmg dung nén tang s6 hd trg chinh quyén cdp xa giao tiép,
twong tac va tiép nhan céc y kién, phan anh, kién nghi ciia nguoi dan thong qua
cong nghé sd.

- 50% céan bd va nguoi dan trén dia ban dugc tuyén truyén, dao tao, tap huén
nang cao nhén thirc va k§ ning s6.

2. Kinh té sé:

- 100% céc san phdm ndng nghiép, tiéu thii cong nghiép, dich vu c6 lgi thé
ctia x3, san pham OCOP duoc quang bé qua mang internet (trang thong tin dién
tir, mang x4 hi,...); hudng din, hd trg ngudi dan, doanh nghiép két ndi, dua hang
hoda, dich vu lén céac san thuwong mai di€n tir.

- 100% nha ¢, c4 nhan h$ gia dinh, co quan, td chirc trén dia ban cép xa dugc
gén ma dia chi trén nén tang ban d6 sé Vpostcode.

- 100% hop tac xa, hg san xuét, kinh doanh va nguoi dan c6 ng dung cac
nén tang cong nghé sb dé thuc hién chuyén ddi sé trong quan ly, sin xuét, kinh
doanh.

3. Xa hoi s6:

- Phd cap dich vu Internet bang rong cap quang; phé cap dich vu mang di
dong 4G/5G.

- Ty 1€ dan sb ¢6 tai khoan thanh toan dién tr dat 50% trd 1én.

- Pam béao ngudi din dugc bao vé an toan trén moéi trudng mang dic biét
chén loc cac ndi dung xéu, doc hai.

- 90% nguoi dan trén dia ban xa c6 dién thoai thong minh.
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B. MO HINH VA NQI DUNG CHUYEN POI SO CAP XA
Chuyén dbi s6 cdp xa bao gdm 03 tru cot gdém Chinh quyén sb, Kinh té sb,
X4 hi s6, theo nhur mé hinh duéi day:

CHINH |
QUYEN SO

CHUYEN
POI SO CAP
XA

Hinh 1: M6 hinh Chuyén déi s6 cip xa
I. Phit trién Chinh quyén s6

1. M6 hinh
CHINH QUYEN
SO
| |
[ I I 1
XAY DUNG KE 3 : UNG DUNG CHO DAO TAO, TAP
HOACH, QUY HA TANG SO CHINH QUYEN HUAN, TUYEN
DINH sO TRUYEN
Hinh 2: N§i dung trién khai Chinh quyén sé
2. N¢i dung

2.1. Xay dung céc ké hoach, quy dinh nhdm ddy manh chuyén di sé:

- Co s¢ phap ly: Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 15/06/2021 cta Tinh uy vé
Chuong trinh chuyén ddi s6 tinh Hung Yén giai doan 2021-2025, tim nhin dén
ndm 2030; Quyét dinh s6 571/QD-UBND ngay 25/2/2022 ctia UBND tinh vé phé
duyét Dé an Chuyén ddi sd tinh Hung Yén giai doan 2021-2025, tdm nhin dén
ndm 2030; K€ hoach s6 23/KH-UBND ngay 02/2/2021 ctia UBND tinh vé Ung
dung CNTT trong hoat dong cua céc co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén
s6 va dam bao an toan thong tin mang tinh Hung Yén giai doan 2021-2025; Quyét
dinh s6 1153/QD-UBND ngay 27/5/2022 ctia UBND tinh v/v Ban hanh B tidu
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chi vé x4 nong thén méi kiéu miu trén dia ban tinh Hung yén giai doan 2021-
2025; Quyét dinh s6 1154/QD-UBND ngay 27/5/2022 ctiia UBND tinh v/v Ban
hanh Bo tiéu chi vé xa néng thén méi nang cao trén dia ban tinh Hung yén giai
doan 2021-2025 va céc ndi dung chuong trinh, ké hoach khéc theo yéu cau c6 lién
quan dé xdy dung Ké hoach chuyén di sé trén dia ban va td chuc trién khai c6
hiéu qua.

- Ra soat, hoan thién, bd sung, ban hanh cac van ban, quy ché, quy dinh,
huéng din vé cong tac chuyén ddi s trén dia ban xa.

2.2. Xay dung ha ting sd:

Tuy thudc vao diéu kién thuc té, kinh phi can ddi cua dia phuong dé c6 ké
hoach lya chon, trién khai cac hang muc phu hgp véi nhu cau thuc té cua dia
phuong.

2.2.1 Nang ccfp mang noi bg (LAN) va két néi internet:

- Thuong xuyén khao sat, danh gia chi tiét hién trang hé théng mang ndi bd
(LAN) dé c6 phuong 4n bd sung, nang cip cho phit hop dép g yéu cu.

- Két ndi v6i mang truyén sé liéu chuyén ding dé dam bao chat lugng, an
toan thong tin...

2.2.2 Bé sung thiét bi CNTT, ting cwong cong tdc an toan théng tin mang:

- Thuong xuyén khao séat, danh gié hién trang toan bo thiét bi CNTT, méy
tinh dé nang cép, bd sung dam bao ciu hinh, sé lugng cua thiét bi phuc vu trién
khai cac tng dung cho cén bd, cong chirc cip xa.

- Pam bao 100% céc may tinh cua can bd tai UBND cap x4 sir dung phan
mém ban quyén, dugc cai dat t6i thiéu 01 phan mém diét virut.

2.2.3 Mang Truyén sé liéu chuyén diing:

Két ndi toan bd cac hé thdng thong tin cia x v6i mang Truyén s6 liéu chuyén
ding dé ¢am bao an toan thong tin, toan ven dit liéu trong qua trinh hoat dong
tg dung, chi dao diéu hanh cua xa.

2.2.4 Pai truyén thanh:

Hé thdng dai truyén thanh tmg dung cong nghé s trén nén tang cong nghé
tri tué nhén tao dé chuyén ddi vin ban sang giong néi nhim don gian héa, chuan
héa viée thu, phat cac chuong trinh truyén thanh; ing dung cong nghé s6 phuc vu
viéc tit, m& chuong trinh tu dong nhim tiét kiém thoi gian, nhan lyc van hanh k¥
thuat.

2.2.5 Diém cung cdp dich vu bwu chinh, vién théng:
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Phéi hop véi cac doanh nghiép buu chinh, vidn thong nang cap cac diém
cung cap dich vu buu chinh, vién théng cac xa thanh diém tu vén, huéng dan cho
ngudi dan vé chuyén doi sd, sir dung dich vu sd; cung cép cac dich vu sd.

2.2.6 Hé thong Hoi nghi hji nghi truyén hinh:

- Phéi hop vé6i Vin phong UBND tinh, UBND cép huyén trién khai hé théng
théng héi nghi truyén hinh theo ké hoach cua UBND tinh, phuc vu cac cudc hop
ctia Uy ban nhan dan cip xa véi UBND cap huyén, cic co quan, don vi cap tinh
va Trung wong

- Phéi hop v6i céc doanh nghiép vidn thong trién khai hé théng hdi nghi
truyén hinh dén thon, ban, khu phé.

2.2.7 Hé thong camera an ninh:

Trién khai hé théng camera gidm sét, theo ddi va phat hién tai cac diém quan
trong trén dia ban; hé thong phai dam bao céc yéu ciu k¥ thuat, cho phép kha nang
tich hop, truy cép tir cap tinh, cip huyén, cap xa dé phuc vu theo doi giam sat khi
c6 yéu cau.

2.2.8 H¢ thong wifi céng céng:

Trién khai cac hé théng wifi cong cong phuc vu nhu cu cua nguoi dan tai
cac diém cong cdng nhu tai nha vin hod thon, ban, nha vin hoé x4, tai tru s&
UBND ce”ip x4, diém du lich,... tuy thugc vao cac yéu cau cu thé cua dia phuong.

2.3. Trién khai cac ing dung phuc vu xiy dung Chinh quyén so:

2.3.1. Trién khai day di cac hé théng théng tin dung chung tir Trung wong
toi dia phwong:

- CBCC cdp x4 st dung day du, higu qua céc co s& dit liéu, hé théng tin diing
chung cua cac B§, nganh Trung wong trién khai: Céng dich vu cong quéc gia, co
s¢ dit liéu qubc gia vé dan cu, cac phin mém cua Bo Tu phap, Y té, Gido duc,
Lao dong - Thwong binh va Xa hoi, Bao hiém xa hoi,...

- Khai théc, st dung céc co s& dit liéu, phan mém, nén tang ng dung dung
chung tir Trung wong dén dia phuong dam bao thong sudt, hiéu qua.

2.3.2. Sir dung hé théng Quan Iy vin ban va Piéu hanh:

- 100% lanh dao, CBCC trén dia ban cip xa chi dao, diéu hanh, tiép nhén,
Xt ly cong viéc hoan toan trén méi trudng dién tir; 100% céac vin ban, hd so cong
viéc dugc tao lap, xur ly, ky s6 trén moi truong dién tir (trir van ban maét theo quy
dinh); 100% van ban phat hanh dugc ky sb.

- Thyc hién diéu hanh, xtr Iy cong viéc trén mdi truong mang theo dung quy
trinh, quy dinh.
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2.3.3. 86 hod tai liéu ho so cong viéc:

- UBND cép x3 cin xdy dung danh muc tai liéu can thiét (hd so, ching ti,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cin luwu tai x3,...) tir 6 lwa chon loai tai lidu
nao can luu trit, s6 hoa.

- S6 hoa tai liéu, cac quy trinh nghiép vu phuc vu cho cong tac chi dao diéu
hanh UBND cép x4. Trién khai ung dung CNTT nhim hd tro cac hoat dong chi
dao, diéu hanh, quan 1y va nghiép vu ctia cip xd nhu: quan 1y tai san, tai chinh -
ké toan, nhan lyuc, nhan sy, bao cdo, téng hop...

2.3.4. Sir dung hé théng Céng dich vu cong va mét cira dién tir:

- Tuyén truyén, van dong, huéng dan, hd tro ngudi dan sir dung cac dich vu
cong muc do 3, muc do 4 dé tao thanh théi quen va nguoi dan théy duoc loi ich
cua st dung dich vu cong truc tuyén.

- Bao dam 100% hd so TTHC tai UBND cip x4 tiép nhan, xir ly va giai quyét
duogc cip nhat, quan ly trén Hé thong thong tin mot cira dién tir theo diing quy
dinh.

- Thuc hién cac TTHC tai hé théng mdt cua dién tir theo dung quy trinh nd1
b da dugc phé duyét tir khau tiép nhan ho so, dén xur ly, tra két qua.

2.3.5. Su dung hé tho”'ng thu dién tir cong vu cua tinh:

- Ra soét, dé nghi S& Théng tin va Truyén thong cdp day du tai khoan nguoi
dung cho CBCC, vién chuc trong don vi, ddm bao 100% CBCC, vién chirc cua
cép x4 dugc cip phat tai khoan.

- 100% CBCC thudng xuyén sir dung thu dién tir cong vu trong gidi quyét
cong viéc hang ngay.

2.3.6. Phong hop khéng gidy to, phong hop truec tuyén:

- Phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong nghién ctru trién khai phong hop
trwe tuyén dén cp thon, ban, t6 dan phd phuc vu cac hoi nghi cén trién khai dén
cép thon, tang thém dbi tuong, ) nguoi dugce tham dy.

- Nghién ciru trién khai phong hop khong gidy (khi c6 dua diéu kién vé kinh
phi) phuc vu céc cude hop ciia UBND cép xa.

2.3.7. Sir dung chir ky s6 chuyén ding:

- Thuc hién ra soét toan bd cac chirc danh, vi tri cong tac, can by, cong churc,
vién chirc tai cac don vi dé cAp mdi, cAp bd sung chit ky sb chuyén dung ctia Ban
co yéu Chinh phu, dam bao day du chir ky s ciia té chirc, c4 nhan phyc vu viée
ky s6 hd so, van ban dién tir trén moi trudng mang.
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- 100% lanh dao, CBCC c6 thin quyén ky phét hanh vén ban phai thuc hién
ky s theo quy dinh.

2.3.8. Ning cdp trang thong tin dién tur (website):

- Khéo sat hién trang, nang cp bé sung tinh ning, giao dién dap ung cac yéu
cau quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nudc
trén moi truong mang. Luu ¥, cung cép ddy di thong tin cia céc chuyén muc; bd
sung chuyén muc “Chuyén d6i s5”.

- Thudng xuyén cép nhét thong tin, cac sy kién trén trang thong tin dién tir
clia xd; tap trung thong tin quang ba céc hinh anh, san pham, dich vu cua dia
phuong trén trang thong tin dién tir.

2.3.9. H¢ thong giam sat, diéu hanh thong minh cdp xa:

- Phdi hop vdi cac doanh nghiép vién thong nghién ciru trién khai thir nghiém
H¢ thong giam sét, diéu hanh thong minh cua x4, trong d6 tip trung vao cac chirc
nang sau:

- Thyc hién tao 13p, thu thap dir liéu, sé liéu cac nganh, céc chi tiéu Kinh té
- Xa hoi quan trong phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua cap xa.

- Thu thap, x1r ly cac thong tin phan dnh hién trudng phuc vu ra quyét dinh
nhanh chéng clia chinh quyén cép xa.

- Thiét 1ap kénh phan 4nh, kién nghi dé nguoi dan thuan tién tuong tic véi
chinh quyén; hé théng c6 kha ning két ndi vdi cac hé thdng cua huyén, cua tinh.
2.3.10. Thiét lgp kénh giao tiép gitta chinh quyén xdp xa va nguoi dén:

- Pa dang hoa cdc kénh thong tin giao tiép gifta chinh quyén va nhan dan
trén dia ban. Tang cudng sir dung cac kénh thong tin truyén théng nhu dai truyén
thanh co s&; xay dung hé thong giao tiép théng qua mang x3 hdi Zalo, hé thng
tin nhin SMS, g dung cong dan sb, Cong thong tin dién ti. ..

- Trién khai c4c kénh giao tiép dé cho phép ngudi dan c6 thé d& dang phan
anh, gép y, kién nghi vé cac van dé trong doi sdng x4 hoi véi lanh dao x3 mot
cach nhanh nhét va truc tiép nhat.

2.3.11. Tuyén truyén ndng cao nhén thirc cho cdn bé va nguoi dan:

- T6 chikc tap hudn cho doi ngii can bo:

Phéi hop véi cic phong, don vi ciia UBND cdp huyén, S& Thong tin va
Truyén thong mé 16p tap hudn dé nang cao trinh @ CNTT; kién thirc an toan
thong tin; k¥ nang st dung cong nghé s6; hudng din st dung cdc phin mém, hé
thong thong tin ding chung ctia tinh, phan mém ndi bd cia xd; hudng dan st dung
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chit ky sb va quy trinh giri, nhan vin ban dién tir....cho CBCC cép x3, TS cong
nghé s6 cong ddng.

- Tuyén truyén vé chuyén doi sé dén nguoi dan:

Phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong té chirc tap huén, tuyén truyén
dén nhén dan vé chuyén ddi sb, s dung céc dich vu cong truc tuyén, cac dich vu
trong chuyén déi sb, thuong mai dién tir, thanh toan khong ding tién mat,...

Thuong xuyén dwa céc thong tin vé chuyén d6i s phat qua dai truyén thanh
cap xa, dé ngudi dan nang cao kién thirc vé chuyén ddi sé (khai thdc, sir dung tai
ligu trén chuyén trang “chuyén déi sé” cia S¢ T héng tin va Truyén thong cé dia
chi http://dti.hungyen.gov.vn va trang thong tin ciia B¢ Théng tin va Truyén thong
va cac bg, nganh khac).

Huy dong luc lugng Poan Thanh nién phdi hgp véi luc lugng ciia cic doanh
nghiép buu chinh, vién thong trén dia ban dé thuc hién tuyén truyén, van dong,
hudng din ngudi dan tich cuc sir dung cac dich vu sd.

IL. Phat trién Kinh té so:

Pay manh phat trién kinh té s, trong d6 tap trung thiic ddy phat trién thuong
mai dién tir, dua hang hoa, san phém 1én trén cac san thuong mai dién tr, thanh
ton dién tir khong tién mit, quing ba san phdm trén méi trudng mang, kinh
doanh, ban hang trén moi truong mang.

KINH TE SO
I
[ 1 - I o oMY
PHAT TRIEN TRIEN KHAI HO TRG DOANH QUANG BA SAN CHUYEN BOLSO
: NGHIEP, HO KINH JANG BA SA) TRONG CAC
THUONG MAI THANH TOAN NGHIEP, O KINS| | PHAM TREN MO SOt Tt
PIEN TU DIEN TU iR TRUGNG MANG et

Hinh 5: Céc ndi dung trién khai kinh té s6

1. Phét trién thuong mai dién tir:

- Phéi hop véi Buu dién tinh (san thwong mai postmart.vn), Buu chinh
Viettel (san thwong mai voso.vn), dua cac san phim ndng san, tiéu thi cong
nghiép, san phdm OCOP ciia cic x4 1én san thwong mai dién ti.

- Lua chon céc kénh truc tuyén dé quang bé, cung cip, phén phdi san pham,
dich vu cho phu hgp: San thuong mai di¢n tr tinh, Zalo, Tiki, Sendo, Voso,
Postmart, Facebook, Amazon, ...; chu dong lién hé vdi cac san thuong mai dién
tir @ cung cAp san pham, dich vu; dam béo céc tiéu chuan, chét luong hang hoa,
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thiét ké bao bi san phdm, kha nang truy xuit ngudn gdc khi cung cip trén san
thuong mai dién tir.

- Huéng dan, tap huén cho nguoi dan tao tai khodén, viét bai, chup hinh, xay
dung cac video quang bé vé san phim, dich vu dé ding trén céc san thuong mai
dién tu, trén cdc mang xa hdi.

- Trién khai cac cong nghé vé truy xuit ngudn gbc, gén vdi cic san pham,
cdy trong, vat nudi ciia ngudi dan va cac san phim OCOP.

- Trién khai cac chuong trinh dao tao kién thue, k¥ nang cho nguoi dan gidi
thiéu, quang bé san pham trén méi trudng mang.

- Tuyén truyén, ning cao nhén thitrc cho doanh nghi€p, hd kinh doanh, san
xut va nguoi dan vé chuyén dbi sd, phat trién kinh té, mua bén, phan phéi hang
hda dya trén méi truong mang.

2. Trién khai thanh toan dién tir:

- T4p trung tuyén truyén lam thay ddi théi quen st dung tién mit cua nguoi
dan. Budc dau dwa nhimg dich vu thanh toan don gian, c6 thé trién khai ngay nhu
ndp hoc phi qua tai khoan cua truong, thanh toan hoa don dién, hod don nudc,
dién thoai dé nguoi dung dan dan thay ddi théi quen trong thanh toan.

- Thudng xuyén t6 chirc tuyén truyén, phd bién, cip nhat kién thirc, 1am 13
nhitng 1¢i ich, tién ich ciia nguoi dan khi str dung dich vu thanh toan dién tir thong
qua hé thong dai truyén thanh, cac 16p tap hudn, thong qua cac hoi nghj cp thén,
hoi nghj cua céc t6 chire, doan thé,...

- Huéng dén, hd trg cho ngudi ddn md cac tai khoan ngén hang, vi dién ti,
mdt cach thudn tién, thuin loi, mién phi.

=16 cong nghé sb cong d6ng hudéng dan, hd trg ngudi dan thanh toan truc
tuyén vé hoc phi, tién dién, tién nudce, cude dich vu 23/KH-UBND - cong ngh¢
thong tin (VT-CNTT); phi, 1€ phi dich vu cong truc tuyén; vién phi; thanh toan
truc tuyén khi mua ban truc tuyén; thanh toan khong dung tién mit tai cdc siéu
thi, ctra hang,...

3. Ho trg doanh nghiép va ho san xuat, kinh doanh chuyén dbi so:

- Huéng dan, hd tro cac doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia ban xay dung
cac trang thong tin dién tir, dua cac hinh anh, thong tin & quang ba cac san phim,
hang hoa, dich vu trén méi truong sd; quang ba, gidi thiéu cac san pham, hang
hda, dich vu trén céc san thuong mai dién tir nhu voso.vn, postmart.vn...

- Tuyén truyén, hudng dan cac doanh nghiép, hd kinh doanh sir dung céc
phan mém, giai phap quan ly tai chinh, nhan sy, quan ly tai san, hang hoéa...
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- Huéng dan, hd trg cac doanh nghi€p, h¢ kinh doanh ding ky, st dung tem
truy sut ngudn gdc san pham, hang hoéa.

- Huéng dan, hd trg cac doanh nghiép, h kinh doanh ding ky tai khoén,
thanh todn khong dung tién mit trong cac giao dich dién ti.

- T6 cong nghé sb cong dong tuyén truyén, huéng din, hé trg cac doanh
nghiép nho va vira, hgp téc xa, cac hd kinh doanh cé thé chuyén ddi sang san xuét,
cung cdp san pham, dich vu trén cac nén tang sé.

- Tuyén truyén, huéng din cac doanh nghiép trén dia ban nghién clru, dang
ky st dung céc nén tang s6 Qudc gia (dugc Bo Thong tin va Truyén théng cong
bd) dé chuyén ddi sé cho phi hop véi didu kién thuc té.

4. Tuyén truyén, quang ba cac san pham, dich vu trén méi trudng mang:

- T4p hun, tuyén truyén, hudng din dé nguoi dan, doanh nghiép quang b,
xdy dung thuwong hiéu va hinh anh cho cic san phdm néng san, dich vu du lich
cua dia phuong trén mdi trudng mang.

- Théng tin, tuyén truyén, phd bién, huéng din thiic ddy ngudi dan tham gia
vao qué trinh chuyén ddi sé cia dia phwong.

- Huy dong luc lugng Td cong nghé s6 cong ddng, Poan Thanh nién trong
Jam nong c6t dé thuc hién tuyén truyén, hudéng dan, hd trg ngudi dan dong hanh
cung chinh quyén chuyén ddi s, tich cuc sir dung céc dich vu sb.

5. Chuyén dbi s6 trong cac nganh, linh vuec:

- UBND cép xi cha dong phdi hop véi cac phong, don vi lién quan cta
UBND cép huyén, S&, ban, nganh dé trién khai hiéu qua cic co s& dit liéu, cac
nén tang, giai phap chuyén doi sé ciia cac Bo, nganh Trung uong va clia cic S,
ban, nganh cua tinh trién khai déng bo, théng nhét trén dja ban tinh.

- Nghién ciru, Iya chon cac mé hinh, giai phap phu hop dé trién khai chuyén
d6i sb trong nong nghiép, du lich, tai nguyén va maéi truong, y té, gido duc, tai
chinh, ké hoach,...

- Thuong xuyén tong két, danh gia, rut kinh nghiém cac mé hinh chuyén ddi
s6 hiéu qua trong céc linh vuc, trién khai nhan rong trén dia ban.

- Vé du lich: Trién khai céc giai phap chuyén ddi s6 do S& Vin héa, Thé thao
va Du lich huéng dan, trién khai; thong qua ing dung cong nghé s dé quang ba,
thu hiit du khach trong va ngoai nudc dén véi cac dia diém du lich ciia dia phwong
(néu c6); quang ba hinh anh, san phdm vin héa, du lich cua dia phuong trén moi
truong mang (céc trang thong tin dién tir, mang xa hdi ...); xdy dung cac thuyét
minh, video clip, hinh anh dé gidi thiéu, quang bé cac san pham van héa, du lich
trén moi truong so.
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- V& nong nghiép: Trién khai cac giai phap chuyén d6 sb trong nong nghlep
do S& Nong nghiép va Phat trién nong thon hudng dan; thuc hién chuyen dbi sd
trong cong tac quan ly, diéu hanh; ddy manh ung dung cong nghe s6 dé tu dong
hoa céc quy trinh san xuat quan ly, gidm sét truy Xuat nguon goc xudt xu, chi
din dia ly, kip thoi du bdo, canh béo thi truong; xay dung hé sinh thai néng nghiép
s6; dua cac san phdm nong nghiép cta huyén lén cac trang thuong mai dién tir,
ddng b céc giai phap tir tiép thi, truyén théng, déng géi, van chuyén, thanh toén;
thiic ddy cung cip thong tin vé mdi trudmg, thoi tiét, chét luong dat dai ¢é nguoi
néng dian nang cao nang sut va chat lugng cdy trong; diy manh cac hoat dong
két ndi san xuét vdi tiéu thu nong san, phat trién nganh nghé, dich vu du lich ndng
nghiép, nong thon; van dong nguoi nong dan tham gia tich cuc trong viéc thu
thap, chuin héa, mé dit liéu va cung cép dit li€éu mé phuc vu san Xuét ndéng nghiép,
tiéu thu néng san.

- Linh vuc an ninh, trat tu: Trién khai hé théng Camera giam sat tai cac vi tri
quan trong; thiét lap céc kénh thong tin, mang xa hoi dé nguoi dan phan anh, kién
nghi cac truong hop khan cép, vi pham an ninh, trat ty tai dia phuong...

I11. Phat trién X& hi so:

XA HOI SO
f |
. . TRIEN KHAI CAC DICH V
TRUYEN THONG NANG TRIEN KHAI CAC VIEN THONG, CONG y
CAO NHAN THUC DICH VU SO NGHE THONG TIN

Hinh 7: Céc ndi dung trién khai xa hoi sd

1. Truyén thong ning cao nhin thirc vé chuyén dbi s6:

- Tuyén truyén, ning cao nhén thirc cho ngudi dan vé chuyén déi s6: Sir dung
dich vu cOng truc tuyén; quang b, ban san pham, hing héa trén c4c san thuong
mai dién tir; dang ky, sit dung tai khoan dién tir; thanh toan khong dung tién mat
(tién dién, nude, dich vu VT-CNTT, hoc phi, dich vu y té kham chita bénh,...);
dang bai, hinh anh san pham, dich vy, hang hoa trén cac trang thong tin dién tu,
mang x3 hoi; ung dung cong nghé s trong san xuat néng nghiép;...

- M3i x3 c6 tdi thiéu c6 mot kénh giao tiép vdi ngudi dan thong qua tin nhén
SMS, cac nhom zalo, trang thong tin dién tir dé cung cap thong tin, tinh hinh kinh
té x3 hoi, chi dao cta chinh quyén, phan anh, kién nghi cia nguoi dan.



11

- Téi thiéu 50% ngudi dan trong d6 tudi lao dong trén dia ban cép xa duoc
tap hudn, pho bién kien thirc, ki ndng vé chuyén d6i so.

- Hinh thtrc tuyén truyén: Thoéng qua cac cudc hop ctia thén, ban, khu phd;
thong qua cac cude hop ctia cic t6 chirc doan thé; tuyén truyén trén hé thong dai
truyén thanh cép x4, trang thong tin dién tir cia x4...

- T6 cong nghé sb cong dong phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong trién
khai tp huan.

- Phéi hop voi Buu dién huyén, Buu chinh Viettel hd tro quan bé san phém,
hang héa, dich vy trén céc san thuong mai dién tir postmart.vn va voso.vn.

2. Trién khai cac dich vu sé:

a) Vé Gido duc:

Can cu hién trang vé ha téng, tinh hinh tng dung CNTT tai cac trudng hoc
trén dia ban ting xa, tién hanh trién khai cac dich vu co ban nhu sau:

- Str dung hiéu qua céc ing dung do S& Gido duc va Pao tao trién khai.

- C4c trwong duoc két nbi dudng truyén Internet bang thong rong.

- Trién khai céc nén tang ) phuc vu quan ly, day va hoc truc tuyén; 100%
hoc sinh duoc tiép can dich vu Internet va cac Kho hoc liéu truc tuyén.

- Trién khai céc (g dung: S6 lién lac dién tt, tin nhén SMS, trang thong tin
dién tu...

- Trién khai hé thng diém danh théng minh; két néi phu huynh véi nha
trudng thong qua nén tang sé.

- Trién khai thu tién hoc phi khong dung tién mit.

- Trién khai, st dung hi¢u qua cac phén mém, nén tang s6 do S& Gido duc
va Ddo tao trién khai; trién khai cdc phin mém, giai phép phuc vu cong tac quan
ly, chi dao, di€u hanh, thong tin, bao céo...

Cin ctt nhu cau thuc té, lwa chon phuong 4n trién khai dé tranh lang phi.

b) V& Y té:

- Str dung hiéu qua cac img dung do S Y té trién khai.

- Nghién ciru dau tu trang thiét bi cin thiét d& két ndi tram y té cip x véi hé
théng kham chira bénh tir xa ctia cac bénh vién Trung wong, hodc cdc bénh vién
tuyén tinh, tuyén huyén dé ngudi dan duge hudng dich vu chim séc sire khoe tbt
hon, tiét kiém chi phi (vi du két ndi vé&i hé théng Tele Health do Viettel trién khai
trén toan quéc).
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- Trién khai hd so strc khoe dién tir, bénh an dién tir, thanh toan khong dung
tién mit trong y té.

- Tuyén truyén, hudng din, khuyén khich ngudi dan tiép cén, cai dat, s dung
cac nén tang dich vu tu vén, hd trg cham soc tu van stc khoé, kham chira bénh tir
xa (dich vu ctia Cong ty Medici, VOV24, cac ttng dung tu van stic khoe trén Zalo,
tu van qua mang clia cac bénh vién, tu van ciia cac nhém bac sy...); ding ky kham
bénh truc tuyén.

¢) Huéng din nguoi dan, doanh nghiép ding ky tai khoan dé thanh toan truc
tuyén cac dich vu thiét yéu, nhu: tién sir dung di€én, nudc, dich vu VT-CNTT,
thanh toan hoc phi, thanh toan vién phi,...

3. Trién khai céc dich vu vién thong, cong nghé thong tin:

- Tao diéu kién cho Buu dién tinh trién khai s héa dia chi nha dén, céc co
quan, don vi hinh thanh co s¢ dir liéu vé ban d6 s cua xa phuc vu phat trién
thuwong mai dién tir, chuyén phat buu chinh va logictics.

- Tao diéu kién cho cac doanh nghiép Vién thong diu tu xy mdi, nang cép
ha t?mg vién thong (tram BTS, cac tuyén truyén dén bang rong) dam bao phu song
thong tin di dong 4G, 5G va internet bang rong dén cac ho gia dinh.





