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Ning cao hiéu qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI)
thanh phé Hung Yén nim 2025

Thyc hién Chi thi sé 06/CT-CTUBND ngay 17/5/2019 cta Chu tich
UBND tinh Hung Yén vé ning cao Chi sé hicu qué quan trj va hanh chinh cong
(PAPI) tinh Hung Yén; Ké hoach s§ 191/KH-UBND ngay 17/12/2024 cua
UBND tinh Hung Yén vé néng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI)
tinh Hung Yén nam 2025.

UBND thanh phé Hung Yén xay dung Ké hoach néng cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng (PAPI) thanh phd Hung Yén nam 2025, cy thé nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai dong b, hi¢u qua céc giai phéap nhim tiép tuc duy tri, cai
thién va nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nam
2025, tiép tuc phén ddu Chi sé PAPI cuia thanh phé Hung Yén nam 2025 nim

trong nhém 03 UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé din diu toan tinh.

b) Phat huy sy tham gia clia moi tang I6p Nhan déan vao qua trinh xay
dung, thuc thi va giam sat viéc thyc thi chinh sach; nang cao chat luong diéu
hanh, quan trj va hanh chinh cong cua by may chink quyén céc cép tir thanh phé
dén co s0, xdy dyng nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu Iuc, hiéu qua,
chuyén nghigp, théng nhat, nang cao chat lugng phuc vu va uy tin cua chinh
quyén cac cdp ddi v6i Nhan dan.

¢) Xéc dinh cu thé trach nhiém cua ting co quan, don vi, dia phuong
trong vi¢e thuc hién cac nhi¢m vy, giai phap dé nang cao Chi s6 PAPI cua thanh
phd; nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan Nha nuéc, ciia mdi cén
b9, céng chirc, vién chire va Nhan dan trong nd luc cai thién Chi sé PAPI.

2. Yéu cau

a) Ké hoach dugc trién khaj dong bd & cac cAp chinh quyen; tap trung
trong diém tai cac phuodng, xa trén dia ban thanh phé. Qua trinh thuc hién can
két hgp chit ché véi thuc hién nhiém vu chuyén moén cua cic phong, ban, don Vi
va nhi@m vu phat trién kinh té - xd hoi cua thanh phé; xac dinh cai thién va nang
cao ¢hi s6 PAPI 13 nhiém vu thuong xuyén, 1au dai, kién tri, lién tuc cua cac co




quan, don vi va UBND céc phudng, xa.

b) T6 chirc cac hoat dong thuc chat, hidu qué; két hgp vo°1 cac ndi dung
lién quan dén céng tac cai cach hanh chinh, dan van chinh quyeén, xdy dung va
thuc hién dan chu & co so; linh hoat trong qua trinh thuc hig¢n phu hop vdi céac
didu kién thuc té ctia mdi don vi, mdi linh vuc.

¢) Céc co quan, don vi phai day manh cong tac tuyen truyen rong rai dén
ca hé théng chinh tri, toan xa hoi, thuc hién tdt yéu cau; thau hiéu, chia sé va kip
thoi giai quyét cac vudng méc, birc xtc cua Nhan dan, cia t6 chitc va ca nhan;
danh gia dung thyc trang, xay dung Ké hoach thuc hién céc ndi dung lién quan
dén viéc xac dinh Chi sd PAPI ctia don vi minh.

IL. NOI DUNG

1. T6 chirc thye hlen tot nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
cua dia phwong, don vi giin véi cac ndi dung cia Chi s0 PAPI

Cin cr chirc nang, nhiém vy, trach nhié¢m, quyén han dugc giao, cac co
quan chuyen mon, don vi thugc UBND thanh phé va UBND cac phucmg, xa xay
dung ké hoach, chu dong td chirc thuc hién; phat huy duoc su dong thuan tham
gia, ung ho; cai thién dénh gid ctia ngudi dan; gop phan cai thién Chi s6 PAPI
cua thanh pho trén 8 linh vuc, cu thé nhu sau:

1.1. Nji dung “Tham gia ciia nguwoi din o cdp co s6”

a) Trién khai thyuc hlen tbt cac vin ban huong dan vé bau cir; tuyén
truyen phd bién thong tin vé biu ctr dai biéu Qudbc hoi va dai biéu HPND cac
cép. T chirc thuc hién tdt cong tac bau cir cac chirc danh ldnh dao, ngudi dai
dién cua td chic... & cap xa, & thon, to dan phd.

b) Tuyén truyén, phé bién phap luat va Luat Thuc hién dan chu ¢ co sor
tap trung trong tam tuyén tmyen dén ngudi dan vé nhitng ndi dung chinh quyen
phai cong khai dé nguoi dan biét; noi dung ngudi dan duge ban, duge tham gia
thuc hién hoac kiém tra, gidm sat va quyét dinh; ndi dung nguoi dan duge tham
gia y kién trudc khi co quan ¢ thim quyén quyét dinh; ndi dung nguoi dan
duge quyén giam sat... phd bién va mé rong cac kénh giao tiép thong tin voi
ngudi dan qua cac hinh thirc ng dung truc tuyén, thu dién tir...

’ c) :Fao diéu kién thudn loi dé nguoi dan dugc tham gia ban bac, dong gép
y kién, kiém tra, giam st cac ndi dung thude quyén ctia ngudi dan. Dac biét, doi
v6i nhitg khoan dong gop (xa hoi tir thién, xay dung, sira chita cong trinh cong
cgng, xdy dung nong thon méi...), dam bao nguyén tic dan chi, do ngudi dan
quyet dinh thl,fc hién va quyét dinh mirc dong gop; c6 giam sat ciia Ban Gidm sat
dau tu cong dong hoac Ban Thanh tra Nhan dan.

d) Hudng dan, don doc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién; xtr ly
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nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan cha & co sé.
1.2. Nji dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sich”

a) Piy manh viéc cong khai, minh bach, day du, kip thoi cac thong tin, s6
liéu thudc pham vi quan ly dudi nhiéu hinh thirc truyén théng, mang xa hdi dé
nguoi dan thudn tién trong viéc tra ciru va sir dung théng tin theo quy dinh; cong
khai sé dién thoai, hop thu dién tir cia ngudi dimg dau co quan, don vi, dia
phuong; thudmg xuyén t6 chirc céc cude gap tiép xuc, dbi thoai véi nhan dan dé
ldy ¥ kién tham gia vao chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luét cia Nha
nudc tai dia phuong.

b) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va céng nhan doi tugng ho ngheo
hing nim theo ding quy dinh, huéng dén cua tinh; thuc hién céng khai danh
sach ho nghéo tai try s¢ UBND cap x4, diém sinh hoat cong déng thén, té dan
phd, khu dan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai, ngi dung cong khai,
dia diém cong khai. Cong khai kip thoi nhitng thong tin vé chinh sach xa héi cho
ngudi nghéo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban, giam sat thyuc hién,

¢) Thyc hién dung, di quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngén
sach cdp xd. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé Nhan
dan dugc biét va gidm sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cong
khai phai phu hop, thuan tién dé nguoi dan c6 thé tiép can va giam sat. Téang
cuong cong tic gidm sat cia HDND thanh phd, phuong xa, cic doan thé va
Nhan dan; kip thoi ngin chan nhimng dau higu tiéu cue, xir ly theo dang quy dinh
cua phap luat ddi véi nhimg truong hop vi pham cac quy dinh vé quan ly tai
chinh, tai san cong.

d) Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat va khung gia dat; cong
khai ké hoach dau tu cta cac du an trén dia ban va két qua xur ly cac vu viéc qua
gidm sat & thon, t0 dan phd. Thyc hién ding quy dinh v viée t6 chirc 14y y kién
déng gép cua nguoi dén déi véi du thao vé quy hoach, ké hoach str dung dit tai
dia phuong. Tiép thu diy du, giai trinh, thng tin kip thoi, xem xét didu chinh va
cong khai dé nguoi din duoc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia
phuong. ’Thu(‘mg Xuyén kiém tra dé kip thoi chin chinh viéc cong khai quy
hoach, ke hoach sir dung dt tai UBND thanh phd va UBND cac phudng, xa.

1.3. Ngi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan"

a) Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén phép luat khiéu nai, té cao, phap
luat hoa giai & co sé trén dia ban. Can bg, cong chiic, can b khéng chuyén trach
tai UBND phuong, xa thyc hién tét viec tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén
theo quy dinl:n; tap trung giai quyét kip thoi, dung quy dinh phép luat déi véi cac
phan énh, ki{en nghi, khiéu nai, té céo cua nguoi dan, tranh gy birc xic, tao du
lugn khéng tot trong Nhan dan.
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b) T chirc dbi thoai véi td chire, ca nhan, cong dong déan cu khi phét sinh
ndi dung, van dé birc xtic trong qué trinh trién khai nhiém vy theo Ludt T chirc
chinh quyén dia phuong, nhimg ndi dung khac nguoi dan quan tim va UBND
phudng, x4, xac dinh can t6 chice ddi thoai.

¢) Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap luat véi nguoi dan, ddy manh
mo hinh trg giup phap ly; giéi thiéu, huéng dan, hd trg, gitp d& ngudi dan tiép
can cac dich vu tu phéap khi ngudi dan c6 nhu cu; phdi hop hiéu qua véi Toa an
nhan dan cac cAp trong viéc giai quyét hiéu qua cac tranh chap dan sy dam bao
dang quy dinh cua phap luat, dit diém, thau tinh dat ly.

1.4. Nji dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vuwc cong"

a) Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phép ludt, cac van ban c6 lién
quan vé phong, chéng tham nhiing bing nhiéu hinh thirc dé can bd, cong chirc,
vién chire biét, thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién. Phat huy vai tro
giam sat cia HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, céc t6 chirc chinh tri - xa hoi céc
cap va Nhan dan trong cong tac ddu tranh phong, chéng tham nhiing; ¢6 chinh
sich va co ché bao vé nguoi déan khi thuc hién viée t6 cdo hanh vi tham nhiing.
Tang cudng thanh tra, kiém tra céng tac phong, chdng tham nhiing, kiém tra cong
vu, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dé kip thoi phat hién, ngédn chan va
xir ly nghiém céc trudng hop vi pham. Cong khai béo céo két qua phong, chéng
tham nhiing hing nim cua thanh phd trén cac phuong tién thong tin dai chung.

b) Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh tb chic, hoat dong ctia Bo
phan tiép nhén va tra két qua thanh phd, cic phuong, xa dé kip thoi chin chinh,
néng cao chét lugng hoat dong. Dic biét chi trong ddy manh cong téc phong,
chéng tham nhiing, chdng phién ha, séch nhiu trong linh vuc y té, gido duc.

¢) Thuc hién tét cong tac tuyén dung, quy hoach, dao tao, boi dudng va
ludn chuyén doi voi doi ngii can bo, cong chire, vién chirc dam bao ding quy
dinh ctia Pang va phap luat ciia Nha nudec.

1.5. Nji dung “Thu tuc hanh chinh cong"

a) Tap trung ra soat, don gian héa TTHC, klen nghl cip c6 thim quyén
cét glam t6i da cac TTHC khéng phu hop, khéng can thiét; kip thoi cap nhat,
cong b, cong khai day du céc quy dinh vé TTHC.

b) Thuc hién nghiém céac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hd so TTHC
tai Bo phan mot cira cac cdp theo co ché mot cira, mot cira lién thﬁng, cong khai
quy trinh, thoi gian thuc hién, minh bach phi, 1& phl cong khai két qua giai
quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chit luong hoat dong cua Bo
phan mét ctra; ting cuong trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi, dia
phuong, trach nhig¢m cua cong chic tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC
cho t6 chic, ca nhan.
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¢) Niém yét dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi ciia cé nhan, td chirc vé
quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly ciia UBND tinh, Cha tich UBND
tinh tai B§ phan Mot cira theo dung quy dinh.

d) Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC; tang sb
lugng céac dich vu cong truc tuyén toan trinh.

1.6. Npi dung “Cung irng dich vu cong"
a) Nang cao chét luong cong tac kham, chita bénh ctia mang ludi y té myén huyén:

Cai tién quy trinh quan ly trong linh vyc kham, chira bénh, y té du phong;
diy manh tmg dung cong nghé thong tin vao quan ly théng tin kham chira bénh
nham cit giam, don gian hoa TTHC. M& rong céc hinh thire diu tu co s& vat
chit, dau tu nang cAp trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién; ting cudng Umg
dung tién bo khoa hoc, cong nghé tién tién dé phuc vu céng tac kham, chira bénh
cho Nhan dan. Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén; boi dudng y dirc cua doi
ngil can bd, vién chirc nganh y; nang cao chét lugng khdm chira bénh tai cac
bénh vién cong lap tuyén co s&, giam strc ép cho y té tuyén trén. Tang cuong ddi
mai toan dién ndi dung, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén chinh sach bao
hiém y té nhdm phat trién ngudi tham gia bao hiém y té dat chi tiéu duoc giao.
Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua céng tac cai cach TTHC trong linh vyc cdp thé
bao hiém y té va thuc hi¢n c6 hiéu qua tin hoc hoéa trong kham chita bénh va
thanh toan bao hiém vy té.

b) Cai thién chat lugng gido duc, nhét 1a gido duc tiéu hoc cong lap:

Cai thién chét lugng gido duc céc cap; ting cudng dau tu xdy dung co s¢
vét chat, truong lop, trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho cac nha
truong. Tiép tuc dau tu, xdy dyng, thuc hién dong bd céac giai phap nang cao
chét lugng cac tiéu chi cha trudng chuan quic gia & cac cap hoc; nang cao chat
luong ddi ngii gido vién vé ning luc chuyén mén, ky nang su pham va phdm
chit dao dirc. Thiét 1p cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao déi véi
phu huynh vé tinh hinh hoc tdp va rén luyén cta hoc sinh; t6 chirc danh gia mic
d¢ hai long cua ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong trén dia ban dé phéan
tich, danh gia va xay dung cac giai phap thyc hién nham nang cao sy hai long
trong linh vuc gido duc.

¢) Cai thién co s& ha tang cin ban:

Pay nhanh tién do cac céng trinh luéi dién trong diém; khuyén khich céc
- dia phuong chl? dong t’huc hién dau tu theo huéng xa hoi héa trong viée cai tao,
lam mai hé tl’qéng chiéu’ sang cong cdng sir dung dén Led tiét ki¢m dién ning.
Nang cao c’héit luong cap nuéc sach: duong giao théng néng thén; cong trinh
van hoa, thé thao; cﬁng' trinh bao vé méi truong noéng thon; dién noéng thén; cac
cong trinh gido duc, y te.

I \ER
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d) Pam bao an ninh chinh trj, trit tu an toan xa hoi; phong, chéng t5i
pham. Nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong thuc hién cdc Chuong trinh phéi
hop hoat dong giita chinh quyén co s&, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac
xdy dyung nén qudc phong toan dan, an ninh Nhéan dan vimg manh; thyc hién
nghiém quy dinh vé phong chay, chita chay. Duy tri cdc mé hinh ty quan hiéu
qua tai thén, t6 dan phd; tiép tuc diy manh phong trao toan dan bao vé an ninh
Tb quée; thuc hién tdt cac chuong trinh quéc gia phong, chéng toi pham, phong,
chéng ma tuy; khéng dé xay ra cac hoat dong t6i pham méi, giam tdi pham do
nguyén nhan xa hoi.

1.7. Nji dung “Quan tri moi truong”

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thic vé bao
vé méi truong cho ngudi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong tir 6
nhiém méi trudng t6i cude séng con ngudi (mhat la nguén mede va khéng khi);
trach nhiém ctia ngudi dan trong viéc bao vé mdi trudmg, viée phéan loai chit thai.

b) Trién khai thuc hién day di, c6 hiéu qua trach nhiém quan ly nha nudc
vé quan ly tai nguyén va bao vé moi truong theo quy dinh ctia phéap luat. Thuc
hién c6 hi¢u qua cong tac thu gom, quan ly va xir ly chat thai rin. Dy manh x3
hdi hoa hoat dong bao vé moéi truong, khuyén khich cé nhan, 16 chirc, cdc thanh
phan kinh t& tham gia cac dich vu thu gom, vén chuyén, tai ché, xu ly chat thai
va céc dich vy khéc vé bao vé méi trudng.

¢) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chip hanh phap luat vé bao
vé mi trudmg doi voi céc co sé sin xudt, kinh doanh, dich vu trén dia ban thanh phd,
dic biét dbi voi cac co o co luong réac thai 16n, cac co sé chin nuéi, ché bién nong
san...Xwr ly nghiém céc truong hop vi pham hogc kién nghi cip ¢6 thdm quyén xir
ly theo quy dinh nhdm dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va ding phap luat.

1.8. Nji dung “Quan tri dién tir"

a) Pho bién, tuyén truyén dé nguoi dan dugce biét va img dung Cong thong
tin dién tir thanh phd. Néng cao chét lugng Cdng thong tin dién tir thanh phd; dbi
m6i giao dién theo huéng than thién, dé tiép can; tang cuong céc phuong thirc
tuong tac véi nguoi dan, néng cao chét lugng cung cép thong tin cta cong thong
tin dién tit; Cong thong tin dién tir thanh phd cong khai théng tin déiy du theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cuia Chinh phu.

b) Tié]? tuc trién khai cung cdp, sir dung dich vu cong tryc tuyén toan
trinh trén nhiéu phuong tifjén truy cép khic nhau; ning cao chét lvong phuc vu,
tao su thudn tién trong tiép can va sir dung théng tin ctia nguoi dan va doanh
nghi¢p. Tang cudng f:éc hinh thirc tuyén truyén va hd tro nguoi dan sir dung
dich vu céng tryc tuyén toan trinh.

¢) Tuyén truyén téi ngudi dan vé tién ich mang Internet; nang cao nhan
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thirc va hanh vi sir dung mang Internet hiéu qua, vin minh, ding phap luat.

d) Tiép nhan day du y kién, cdu héi, yéu cdu ctia ngudi dan trén Céng
thong tin dién tir thanh phd; dam bao dang tai kip thoi phan hoi ciia UBND thanh
phd, UBND céc phudng xa dbi véi cac van dé khiic méc cia td chtrc, cong dan.

2. Nhi¢m vu, gidi phap cu thé

(theo Biéu tong hop nhiém vu dinh kém. ]

3. Cong tic thong tin, tuyén truyén

a) Tang cuodng céc kénh truyén thong, hinh thuc truyén thong, thoi lugng
truyén thong, tan sut truyén théng téi cong dong, tdi cac khu vuce dan cu, toi
tdn nguoi dan. Khuyén khich cac phuong thirc truyén théng méi, phtu hop véi
diéu kién kinh té, trinh d¢, xu huéng cia timg khdi déi twong va khu vue dan cu.
Chii dong vé thoi diém thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé
nguoi dan kip thoi, dé dang tiép cén thong tin chinh thong; chi din cach thirc,
dia diém, thoi gian tiép can thong tin; huéng dan ngudi dan xir ly thong tin.

b) Noi dung tuyén truyén: Tap trung tuyén truyén vé chinh sach, phap
luat trong nhimng linh vuc gan giii, sét voi doi séng nguoi dan; quyén loi, nghia
vu ctia ngudi dan trong qua trinh sinh séng, hoc tdp, lam viéc tai dia phuong;
trach nhiém tham gia céc hoat dong va dong gop y kién xay dung chinh quyén
co s6; Phép 1énh vé thyc hién dan chi & x4, phudng; céc noi dung, van dé ma
ngudi dan c6 quyén duoc biét, dugce ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra,
giam sat viéc thyc hién; trach nhiém cta chinh quyén, can bg, cong chirc cép X4,
cla co quan, t6 chire, c4 nhan c6 lién quan va cua Nhéan dén trong thyc hién dan
chu & xa, phudng; phd bién nhirg nd luc cla céc cép, céc nganh, cic don vi
trong vén hanh chinh quyén, thyc hién nhiém vy chinh tri, nhiém vu chuyén
mon; nhitng thanh qua trong phat trién kinh té - xa hi cta thanh phé va dja
phuong; quan diém, thai do, quyét tam va két qua thanh phé da dat dugc trong
thuc hién an sinh x3 hoi, dich vu cbng, bao vé mbi truong, phong chéng tham
nhiing, trach nhiém giai trinh cta chinh quyén...

¢) Tuyén truyén toi doi ngil can bg, cong chuc, vién chie, nguoi lao dong
ve muyc dich, y nghia, két qua Chi sé PAPI cta thanh phd nam 2024 va nhimg
nam qua; chi ra nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém déi véi céc
ndi dung tai Chi s6 PAPI; tir d6 xéc dinh tréch nhiém ctia céc nganh, céc cép,
céc o chirc va ca nhan trong viéc cai thién, ning cao Chi s§ PAPI trong nim
2025 va nhiing nam tiép theo.

4. Kiém tra, giam sat viéc thye hién Ké hoach

a) Tang cudng cong téc thanh tra, kiém tra; chu trong kiém tra dot xuat, chi
dao hodc kién nghi khic phuc cac ton tai ¢6 thoi han cu thé; tai kiém tra viéc khic
phuc cac ton tai d6i véi cac don vi da dugc kiém tra trude day; chan chinh kip thoi



8

cac sai pham thiéu sot trong thyc thi nhiém vy, dic biét & cap chinh quyén co so.
Céng tac kiém tra, giam st viéc thyc thi chinh sach, thyc th1 cong vu thuc su di
sau, c’n sat vao cac ndi dung cu thé, cong viéc cu thé cua cac cép chinh quyen nhét
1a cép co s0; co ché tai manh d6i véi cac sai pham, thiéu sot, han ché trong thue
hién nhiém vu chuyén mon, thyc thi cong vu va trién khai thuc hién Ké hoach;
chi dao khéc phuc hoic kién nghi khéc phuc céc ton tai c6 thoi han cy thé.

b) Chu dong phéi hop vdi cac cép, cac nganh dé dé xuat 16ng ghép phu
hgp ndi dung cai thién Chi s6 PAPI vao ndi dung kiém tra cia cic doan cong
tac: Kiém tra thuc hién Quy ché din chu co s&; kiém tra cai cach hanh chinh;
kiém tra cong vu; thanh tra nganh Ni vu theo Ké hoach.

¢) Giao Phong Noi vu chu d(“)ng, linh hoat trong hinh thitc kiém tra, thoi gian
kiém tra, phuong thire kiém tra d6i voi cac co quan, don vi thudc thanh pho, chu
trong dia ban kiém tra truc tiép toi tin UBND céc phudng, x4, thon, t6 dan phd.

d) UBND thanh phd va UBND cac phuong, xa chu dong, ting cuong
kiém tra ddi véi cac co quan, don vi truc thude; chan chinh, khic phuc kip thoi
cac thiéu sot, ton tai trong thuc hién chirc trach, thue thi cong vu cia céc to
chirc, ca nhén trong co quan nha nuéc. UBND thanh phé sir dung két qua kiém
tra va dua ndi dung thuc hién Ké hoach vio tiéu chi xac dinh Chi sé PAPI nim
2024 cua cac phuong, xa.

d) Cac phong, ban, don vi thuéc UBND thanh phd chiu trach nhiém to
chirc kiém tra vé nghiép vu chuyén nganh theo nganh doc thudc linh vyc quan
ly; tham muu, kién nghi UBND thanh phd chan chinh kip thoi céc sai pham,
thiéu sét vé chuyén mén thudc linh vuc phu trach, quéan ly.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao cic co quan chuyén mén, don vi thuéc UBND thanh pho;
UBND cac phwong, xa

a) Ve viéc thyc hién Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong nam 2025:

Cin ctr K& hoach cua thanh phé va tinh hinh thuc té cta co quan, don vi
va UBND céc phudng, xa cyu thé héa, xdy dung va trién khai thuc hién céc
nhiém vy néng cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh céng nam 2025. K& hoach
phai dam béo céc yéu cdu sau: '

- Thoi diém ban hanh Ké hoach chim nhat 15 ngay 1am viéc sau thoi gian

ban hanh Ké hoach nang cao hi€u qua quan trj va hanh chinh céng nam 2025
ciia UBND thanh phd.

- Noi dung day di nhiém vu theo Ké hoach cta thanh phd, dam bao san
pham, phan céng trach nhiém, thoi gian hoan thanh cuy thé dé lam co s& xac dinh
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Chi s6 PAPI ctia co quan, don vi, dia phuong.

b) V& thuc hién ché d6 bao cdo céc giai phap nang cao Chi s6 PAPI:

Cac co quan chuyén moén, don vi thugc UBND thanh phé va UBND cac
phuong, xa giri bdo cdo vé UBND thanh pho (qua Phong Ngi vu), cu thé:

- Bdo céo 6 thang dau nam trudc ngay 03/7/2025 (thoi gian chét sé licu
tinh tir ngay 01/01/2025 dén ngay 30/6/2025),

- Bao céo ca nam trudc ngay 03/01/2026 (thoi gian chét sé liéu tinh tir
ngay 01/01/2025 dén ngay 31/12/2025).

¢) Thu truong céc co quan chuyén mén, don vi truc thuéec UBND thanh
pho, Chi tich UBND céc phudng, xa truc tiép chi dao, chiu tréch nhiém trude
Chu tich UBND thanh phé vé viéc thuc hién Ké hoach ciia UBND thanh phé vé
nang cao hiéu qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI) cua thanh phé nam 2025,
coi ddy la mét nhiém vy trong tim cua co quan, don vi, dia phuong minh.

d) UBND céc phuong, xa:

- T chic thuc hién dﬁy du cac nhiém vu cy thé tai Biéu téng hop nhiém vu
do céc co quan chuyén mén, don vi chu tri (kém theo Ké hoach nay); tong hop két
qua thye hién theo nganh, linh vuc giri cic co quan chuyén mén, don vj chu tri.

- Thuong xuyén doén déc, theo dai, kidm tra, truc tiép chi dao viéc trién P

khai thyuc hi¢n Quy ché dan chu & co s&; xac dinh ddy la mt trong nhiing noi Yo

xéc dinh Chi s6 PAPI hang nam cta don vi minh. ; ol
; | 2| Nl
- Giai trinh va chiju trach nhiém truéc UBND thanh pho, Chu tich UBND\ %\ §%
N

thanh pho vé két qua khao sét PAPI tai cdc thén, t dan phé thudc dia ban dan

cu do dja phuong quan ly.
2. Cic don vi dwge UBND thanh phé giao Iam ddu méi tham muu
thye hién cic nhiém vy ning cao hi€u qua quaén tri va hanh chinh cong N\

Giao Thu truéng cic co quan chuyén mon, don vi ch tri tham muu, 13 dau \
moi theo déi, doc doc, tong hop cac Chi s6 noi dung, ndi dung thanh pha"in cia Chi =~ |
s0 PAPI (tai Biéu tong hop nhiém vu kém theo K& hoach nay) c6 trach nhiém: ¢/

a) Chu dong trién khai thuc hién nhiém vu theo thim quyén, gin voi vige”
thuc hién nhiém vy chuyén mén cia nganh, don vi nim 2025.

- b) Huéng dan nghiép vu chuyén mén déi véi UBND cdp xa va don vi
theo nganh doc tai cap xa; theo doi, don déc, huéng dan cac don vi thuc hién
nhi@m vy thudc nganh, linh vuc phu trach.

¢) Xay dung ke hoach thanh tra, kiém tra viée thuc hién céc néi dung
nhi¢m vu ctia Ké hoach nay, gan véi Ké hoach thanh tra, kiém tra hang nim
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hodc kiém tra chuyén dé cua don vi va bdo cdo két qua thyuc hién vé UBND

thanh pho (qua Phong Noi vu) dé tong hop theo quy dinh.

d) Chu dong xay dung cac quy ché phdi hop cong tac, phéi hop thuc hién
nhiém vu, chuyén dé; trao d6i thoéng tin thuong xuyén, phbi horp chat ché voi
Phong Ndi vu - co quan thuong tryc tham muu thuc hién Ké hoach nay; chu
dong tham muu UBND thanh phé hoic dé nghl cac o quan lién quan thanh lap
cac doan cong tac, cac td cong tac chuyén dé (néu can thiét).

d) Xay dung céc biéu, bang mau béo cdo theo nganh, linh vue; dé ngh1
cac don vi lién quan, UBND céc phuong, xd bao cao dinh ky (néu can thiét).
Chiju trach hiém tong hgp két qua thyuc hién trén pham vi toan tinh d6i voi céc
nhiém vu dugc phan cong chu tri tai Biéu tong hop nhiém vu kém theo Ké
hoach, bao cao UBND thanh phé (qua Phong Néi vu) theo quy dinh.

2. Phong Ni vu thanh phd

a) La co quan thuong truc gitp UBND thanh phé trién khai thyc hién cac
ndi dung nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cua thanh phé. Thuong
xuyén huoéng dén, dén dbc, kiém tra tinh hinh hinh thyc hién cta cac don vi, bao
c4o UBND thanh phd va cap c6 thAm quyén theo quy dinh.

b) Chu tri, phéi hgp véi cac don vi c6 lién quan tham muu UBND thanh
phé trién khai thyc hién danh gla Chi s6 ndng cao hiéu qua quan tri va hanh
chmh cong tai UBND thanh phd hang nam tham muu UBND thanh phé so két,
téng két viéc thuc hién nang cao Chi s6 PAPI nhim phan tich, danh gia nhimg
mat dugc va nhirng mét con yéu kém dé tiép tuc dé ra céc giai phap khic phuc.

¢) Chii tri tham muu UBND thanh phé kiém tra viéc thuc hién Ké hoach
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong PAPI thanh phé nam 2025, viéc
thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh dé kip thoi phat hién va dé xuét xi 1y
nghiém céc can b, cong chirc co biéu hién va hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu
trong thuc thi, cung cép cac dich vu cong cho nguoi dan.

4. D& nghi Uy ban Miit trin Té qubc Viét Nam thanh phd

Phéi hop cing UBND thanh phé va UBND cac phuong, xa to chirc tuyén
truyén trong nhan dan vé 08 ndi dung, muc dich, y nghia ciia Chi s PAPI gin
v6i tuyén truyén, phd bién phép luat vé Phap 1énh dan chi ¢ phuong, x3; ting
cu'cmg hiéu qua ctia céc thiét ché dam bao trach nhiém glal trinh cta chinh
quyen co s& v6i nguoi dan; 16ng ghép véi cong tac dan van dé ngum dan cung
pl?m hop thuc hién. Cong khai, minh bach, tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan
tiep cén, t’ham gia vao cac chu truong, chinh sich cia dia phuong nham nang
cao Chi so PAPI cua thanh phé; van dong, huéng dan Uy ban Mit tran Té qudc
Viét NE’lm cac phuong, xi phbi hop chit ché véi UBND cung cép td chirc thuc
hién Ké hoach nay.
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5. Phong Viin h6a va Théng tin, Trung tAm Viin hoa va Truyén thanh
thanh pho

Tich cuc tuyén truyén, phé bién K& hoach ndy va dua tin, phan anh vé két
qua trién khai thuc hién dé nhan dan biét, tich cuc hudng img, kiém tra, gidm sat
qua trinh thyc hién nhi¢ém vy clia cac co quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
thanh pho Hung Yén nam 2025, trong qué trinh trién khai thuc hién néu co
vuéng mic, cic co quan, don vi, UBND cac phuong, xa phan anh klp thoi vé
UBND thanh phé (qua Phong Néi vu) dé tong hop, xem xét giai quyét.

Vay, Uy ban nhan dan thanh phd yéu cau cac co quan chuyén mon;
UBND céc phudng, xa va cac don vi ¢6 lién quan nghiém tic t6 chic trién khai
thuc hién t6t Ké hoach nay./. 4

TM UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: .
- S& Noi vu; Y4
- Chu tich, cac PCT UBND TP;
- Ban Tuyén giao, Ban Dén van Thanh 1 uy;
- Céc co quan chuyén mén thuge UBND TP;
- Bao hiém xi héi tinh;
- Uy ban MTTQVN va céic té chie CT-XH TP;
- Coéng an thz'mh_phﬁ; ) s
- Trung tim Y té thanh pho; N guyen Kha Phuce
- UBND cac phuong, xa
- Luwu: VTA~
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Céng tac chi dao, hudmg dén 6 chire thire hién ra sodt ho Phong Lao dong - Thuong | Uy ban Mat trén Té quéc thanh
ngh&o, h in nghéo (trong do 6 ndi dung thuc hién céng | 100% céc dom vi 6 ban hanh van ban | %€ 2" bd"d;:: dgz sy dlin | v x5 b thinh phs; | phd wi ok 6odn thh lidn quan; ““;"nﬁ "k‘;” A
khai minh bach, danh séch hé nghéo, hé cin nghéo) VR o, ing vhe..) UBND céc phutmg, xa
100% cac thén/tb dén phd c6 td chire hop;
5 a . Y 2 4 - 2 x - A .

X i T4 chirc hop dla 44 th Bt o one g8 s, |1 70% h gia dinh c6 tén trong Danh sach| Bién ban két qua hop dén dé théng Uy ban Mit trdn To qué_c, cac 5 én (né
Céng khai, dh::h rapd f‘g’f;g’i‘:;;:‘g}’;:ﬁ ':;:"“’3 %1 h¢ gia dinh cn ra soat va tir 20% ho gia | nhét két qua ra soat (mdutheo | UBND céc phuimg, x& | hdi doan thé va thén, 16 ddn Th“;“)g ;;:"’;;;" 3
minh bach| b) Céng khai ¥ dinh khéc trés 1én trén dia ban c4p xa tham hudng dn) phd "
trong vige |  minh bach du hop

ra quyét | danh sach ho
dinh ghéo 4
.. Bién bén hoic théng béo niém yét
: cbng khai hofic xéc nhén thong
Thuc hién viéc niém yét cong khai danh sach hd nghéo, hd béo cong khai danh sich hd nghéo "
cén nghéo tai nha van hoa holic nha sinh hoat o.:mg ding ” ciia dai truyén thanh cAp xa (thé X Thén/td dén phd Thuong xuyén (néu
thon va tru s UBND cp xa; théng béo qua dai truyén thanh 100% cép xA thye hién hign dly di ndi dung, thoi gian | DD CACPRUONE, XA | b truvén thanh phuing, x& | ¢6), dinh ky
cap xd trong thiri gian 03 ngay lam viéc niém vét va kém theo danh séch hé
ngheo, hi can ngho, ho thodt
nghéo, hé thoét cdn ngheo)
¢) Cong khai | Thuc hién cong khai th 4 y
31}1 6"gh b fido. ofng 5,506 SR Mok s han thew gty : .| Cac Quyét dinh cong khai kém | Phong Tai chinh - ké hoach; | Céc co quan, donvic lién | Héng quy, 06
minh bach ngéin | dinh tai cic Piéu 15, 16, 17,18, Théng tu sb 343/2016TT- 100% phutmg, x& thyre hién céng khai Bh S ok thies e Bch UBND cdc ph & thang, nim
séch x&, phutmg BTC ngay 30/122016 ciia BY Tai chinh R P L
Thire hién sau khi
z QHKHSDP duge phé
) - Vin ban trién khai, cong bb :
d_) Cong khai | Thuc hién viéc céng bd khai QHKHSDD tai tru s¢ co quan, cdng khai; - Vige cong bé cong
minh bach quy |trén céng théng tin cia UBND thanh phé; cong bé cong khai| 100% thanh phé; phuong, x4 thuc hién | - Hinh anh, tai liéu chimg minh | Phong Tai nguyén va méi UBND cée x, phut khai thyc hién chim
hoach, ké hoach|  ndi dung QH,KHSDD thanh ph c6 lién quan dén xa, cong khai cbng b cong khai trén cdng thong truong, PAUOTE | nhit 14 15 ngay ké ti
sir dung dét phuémg tai tru s& UBND phuimg, xa tin dién tir va tru s co quan va ngly dugs co gumn
UBND cie cép. nha nuée co tham
quyén quyét dinh, phé
duyét




Chisé ngi| N§i dung . i sl Don vi e .| Thoi gian thyc
' F hoi hop thwe hi 5
i I s |k Nhi¢m vu Chi tiéu Két qui chi tri Dom vi phoi hep thwe hién hién
a) Mirc dd va ) S i s . . -
Bilia il brong Bé tri d;a diém uép cong dén, ban hanh n6i quy quy ché, cir | 100% sé luong don thu khiu nai, t6 céo, | Dinh ky béo céo két qué tiép cong ! Cic co quan, don vi c6 lién
ik qm voi | €40 tiép din, 16 chirc vide tiép cong din ¢ giai dép nhimg | kién nghi, phan dnb duoc tiép nhdn, gidi |dén, phén loai, xir 1y don thu khiéu|  Thanh tra thank PO | o an; UBND céc phuomg, xa | 1huong xuyén
P 3 thiic méc, kién nghi, phan anh dép va xir Iy theo quy dinh nai, t cao kién nghi, phan anh i
chinh quyén
b) Giai quyét Ll ST N
: g - 8 R i . Gt . 100% sé luong don thur khiéu nai, té cdo | Béo cdo két qué giai quyét trong ; :
khiéu nai, t& | Thuc hién cong thc gidi quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién ; e s 2 3 : Céc co quan, dom vj co lién Thitdne xuven
clo, kil nghi, nghi phin &nh theo thim quyén duge giai quyét du_ng quy d.mh vétham | ky, ty 18 don thu dugc gidi quyét Thanh tra thanh phé quan; UBND céc phuémg, xa rong xuyl
; quyén va trinh tu thi tuc theo quy dinh
phén anh
Tokek Diy manh ra sodt cic quy dinh, TTHC, qua d6 kip thoi tham
nhiimtgiii muu cép cé thim quyén céing bé danh muc TTHC duoe sira
bo h y n . A - ~ . Y
4 m::f ;:i ¢) Tikp ofn dich f'ila“h ;ﬁn:hﬁ; ﬁpﬁﬁ:ﬁ;ﬂ:ﬁgm?’mﬁ&a :hén s mg%d_ h e i 5 m::;t%?g‘g“"‘m - Phong Tu php thanh phé |  UBND céc phuong, x& | Dinh ky theo quy
ng "lute phap nghé lhéng tin trong giai quyét TTHC cho ngudi dén va tb Pl Pm:,fn t::u n}::ong O e ky B ARpee P
chire; phin déu 100% TTHC cung cip du:h vu cong trie
tuyén toan trinh, tao diéu kién thudn loi va cit giam chi phi
di lai cho td chire, ca nhén,
Trién khai thuc hién co huéu qua cbng tac tro gilip phap 1y,
trong tim la viéc tham gia td tung ciia tro gitp vién phap Iy,
dam bao thuc hién tro gitp phap Iy hiéu qua, chét lwong; dap| 100% nhu céu tro gitp phép Iy cia nguori : 2 ; : 1 2 £ ;
Phong T thanh phi UBND cac phuong, xd Nam 2025
{mg kip thai 100% nhu céu tro giup phap Iy cia ngudni duge | duoc tro gitp phap Iy duge thue hién ol i b S e, i ol ST D T ¥
tro gitip phap 1. Tang cutmg hoat déng truyén théng tai co
s& va i mdi hinh thirc truyén théng phit hop.
mé:hf" k Téing cutmg thanh tra, kiém tra dinh ky, dt xudt vé ky e 0. 0/
iing g cuong ra, kiém tra dj xuat v " 4 o £ .z £ ) an Iy 6 thi, Tai chinh - KH; o
trong chinh  |cuong hinh chinb, thyc thi cong w; sir dun va quén Iy ngan| >0 0 U, don vi, dia phuamg duge | K hogch kiém tra, kétludn thanh |y o g g | Quin1Y 46 thi. ND.UBND va |  THUOmE Nepniees
éndia |sach, con i quyét TTHC linh vye dét dai, xdy d K e, e - B
quyen dj g quy; gidi quye vue dat dai, xdy dung, UBND cac phutmg, xi e
phuong '
b) Kiém soit :
tnam ARARE | Xay dung v cong khai céc dich vu cong ¥ té, G du tai | 100% dom Vi theo chrc ning,nhiém vu | Bio cdo két qui t I ngubi dén Vin phong Cic co quan, dom vi ¢6 lién
trong cung tmg donvi. Gio i o chine sl i e 16 duoe phén cdng thyc hién cong khai cac | duoc tiép cén cac dich vu cong Y HDND- UBND thanh phé quan
Kiém sodt | dich vucéng y i W T dich vu céng vé Y té, Gido duc té, Gido duc khi c6 nhu céu
tham 1€, giao duc
5 nhiing
mng:h | ©)Clag big 100% don vi thye hién viéc xdy dung va |  Béo cdo mirc d tiép cén ciia
vire cong 5 ] i # : 4 : Cac co quan, dom vi ¢6 lién
trong tuyén | Xéy dung ké hoach v cdng khai ké hoach tuyén dung vio cong khai k& hoach tuyén dung khi c6 nhu | ngusi dén va két qua tuyén dung | Phong Néi vu thanh phé q Thudng xuyén
dung vao khu khu vire cong ok én d vio kh o quam
vuc cong u tuyén dung 0 khu vuc cong
d) Quyét tim K& hoach va tai liéu tuyén truyén
chéng tham 100% don vi thue hién viéc tuyén truyén, | kem theo; Bdo cdo ty & can b, Gl Biv
’ : . : (M 5
nhing ci chinh| -2 VM8 kE hoach tuyén truén, phd bitn giso duc phap | © 1 gido duc phap lut vé phong, | cong chirc vA nguoi din nm bit |  Thanh tra thanh phé T e w2 | Thuomg xuyén
e ludit vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc werepsois oy UBND céc phuong,
quyeén dia chéng tham nhiing, tiéu cuc dugc nhimg quy dinh cua phap
phuong luat vé phong, chéng tham nhiing




. £ . as . T ol
Ch;::g&- ﬂ’;‘::::gn Nhi¢m vy Chi tiéu Két qui :’:: s Dou i phéi hop thye hign | 101 ﬁ;:: e
-_Tép trung quén triét va t chire thuc hién nghiém Chi thj
50 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 clia Thi tuémg Chinh phit | - 100% co quan hanh chinh nha nude cée
vé viée tiép tuc dhy manh céc giai php cai cdch va ndng cao | cép trén dja ban thanh phé thyc hién co | - Cac van bin chi dao, diéu hanh,
hiéu qua gidi quyét TTHC, cung cdp dich vu céng phuc vu | ché mdt cira, mdt cira lién théng trong gidi | hoi nghi, cube hop quén triét, phb
ngudri dén, doanh nghiép; Chi thi 6 08/CT-UBND ngay | quyét TTHC theo quy dinh cia phép luat; | bién, trién khai nhiém vu ci cach,
2) Dich vu 21/8/2023 cia UBND tinh vé vige taing cutmg trich nhiém | duo trang bi day du co s vat chét, trang kiém soat TTHC. Vin phong UBND- UBND
bt i) l;lﬂng cao hiéu qué cong tic cdi cach TTHC gin véi thiet bj, may méc phuc vy hoat dong va | - B Phan Mot cira céc cp duge thanh phé; | Céecoquan, donvi; UBND :
nhiia o chisth Chu.y‘en doi s, kip thx’_n thao gﬁ{ vudng méc, kho khan cho | trang bi “Bé nhén dién thuong hiéu Bé bo tri co s& vt chit, trang Céc co quan, don vj cd lién cle plivong, i Thuong xuyén
ey ngudi dén, doef:‘lh nghigp trén dia bin thanh phd va céc vin | phin Mot cira” theo ding huéng dfin ciia | thiét bi, mang may tinh, bd nhan quan,
bén chi dao, dgéu hanh khéc vé cai cach, kiém soat TTHC; | Vin phong Chinh phi; b tri kinh phi cho dién thuong hiéu UBND cac phuomg, xa
- Nghién ciru dbi mdi, ning cao hiéu qué, ning suét lao dong| cong tac kiém soat TTHC, chi tra can b
cia B phén Mot cira theo thdm quyén; ting cudmg cdng tac | Mét cira theo quy dinh cia HDND tinh,
phéi hop gifra cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC, UBND tinh.
bio dam chat ché, kip théri, hiéu qué nhét 1 cac nhém
TTHC, dich vu cong lién théng;
- Tang cutmg ky lut, ky cuong hinh chinh va trach nhiém u:mwﬁéef i clo ;?Ve"’th"&";‘:n“::“
ciia ngudi dimg ddu co quan, dom vi trong tiép nhin, gidi | .o '* 1o T B € M8 IS DI
quyét TTHC, cung cép dich vu cong. Thye hién nghiém viée| 416 U & bin chinh theo ding quy dinh. |
béo céo gidi trinh cia nguvi dimg dhu, xin 18i ngudi dan, | - 1760 95% 36 hd so TTHC duoc trd két | - Noi dung céc TTHC duoe cong
doanh nghiép va kip thoi khéc phyc dbi voi céc trutmg hop | U4 Sidi quyét diing han; phin ddu 80% hd| b3, cong khai trén Co 50 d liéu
Thi tye | b) Dich vu cép [dé xiy ra chim mudn, tiéu cye trong giéi quyét hé so TTHC, | 50 TTHC r két qué truc han; 100%hé |  qube gia vé TTHC, kit ndi tich -
. : . ; 4 : % . —-'| soTTHC gidi quyét qué han phai thuc | hop dé cong khai trén Céng théng | Van phong UBND- UBND Céc co quan, don vi ; "
hinh | GCN quyén sir | Dinh ky hang thang céng bd, cong khai két qua danh gia B | . . . At . Sl e : : 5 ND cic ph 5 Thuimg xuyén
chinh cong]  dung dét chi s chi dao, didu hinh va dénh gié chét luong phuc vu hién xin 15i ca nhan.'lé chire theo ding tl!:l dién tir cila céc co quan, t;lcn'w thanh pho UB phuong, x
s ; . ; dinh. va cong khai tai By phén Mgt clra
nguai dén, doanh nghiép trong thyre hién TTHC, cung cép Mirc dd hai | e il ol abi-ch
dich vy cong v sir dung hiéu qua két qua danh gia BG chisé| o A yy ;“‘;_'l‘_f{“g‘w i P
ndy @ xem xét, danh gid, xép loai chét luong va myc 46 ;g?;e?r" et gy
hoan thanh nhiém vy cta co quan, don vi, nguoi dimg déu va u;é‘ :;ngrr};lcn;c S déxn:ai xg;al
SO il it dee B ’ dung, déu tu dat tbi‘:hiéu 85% :
- Thuong xuyén ré soat, kién toan, tap hudn nghiép vu va
bao dam ché d§ cho hé théng can bd dau mébi kidm soat Kinh phi dugc bd tri, chi tré cho
ek Tﬂ;:; c}t;mg chire, vién chirc lam viéc tai B phan 2461 cira | 100% céng chire, vié:é;ht’rc lam viéﬁatnai c4n bé dAu mdi kiém soat TTHC,
¢) Dich vu cap |va cong chirc, vién chirc tham gia qua trinh gidi quyét TTHC | B4 phéin M6t cira cdc cap duoc tip hudn it | cén bd M{t cira va chi cho cong ; 2
GCN quyén sir | tai céc co quan trén dia bin thanh phd, déc bigt 1a & cdp xa, nhit 1 lin/nam. te kibm sof TTHC theo quy dinb| o PPO8 UBRPEUBND: 1 (800 4t Sm¥ & Thusomg xuyén
dung ddt | trong d6 tép trung tép hudn cic nghiép vu nhur: xik Iy hé so Céc tai liéu huong diin; cac 16p tap e _—
TTHC trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh, Cng huén nghiép vy duoc t6 chire (tree
Dich vy céng Qudc gia; cac nghiép vu vé sb hoa hd so, két tuyén hodic tryc tiép).
qua gidi quyét TTHC, thanh toén truc tuyén.
- Dy manh cdng téc thng tin, tuyén truyén, huémg din, : g s o
) Dich vu hin | Xhuvén khich ngusi din, doanh nghiép chi dong tham gia | 100% phn dnh, kién nghi duoe tép nbin, | ¢ sa"ba‘:":;,“oggﬁ_“ 100851 | Van phong UBND-UBND | 1100 o e i truyén
chinh cdp x& lhltlt: hién va sir dtfng dich vu cong tryc tuyén ciing nhu tham | xir Iy kip thoi va cong khai theo ding quy host d,én myén’tm b thanh pho; ?hbng Vin hoa - thanh thanh phé Thudng xuyén
gia cong cude céi cich TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién dinh. B, yen- thong tin thanh phé
hi¢u ciia quyén phan anh, kién nghi theo quy dinh.




Thi gian thye

Chi st ndi| N§i dung i s 1 o Don vi 5 i
' Pon vi phéi hop thye hign 5
01 a1 dabliphie Hiwry Chi titn S chi tri e hign
- Té chirc thyc hién higu qua cbng tac uép nh.ﬁn, gidi quyet *
phén énh, kién nghj cia cé nhén, 1 chirc vé quy dinh hanh
chinh. i P
. = I Viin ban chuyén phén anh kién
+ T é " 5 : BND : :
g cuomg thach tra, kitm trctog vi, kibn quylt s | oy sl e phong, dom vi c6 | nghi; két qua xir Iy phan 4nh kién | ©.on Phong UBND- UBND | o 0 0an dom vi ; UBND Tt sl
nghiém cac co quan, don vi, can b, cong chire, vién chirc co iai quybt TTHC va mét sé dom vi odesk i thanh pho; Phbng N§i vy chc phuong, x& rong xXu
hanh vi nhiing nhiu, tiéu cye, lam phét sinh thém TTHC, h| &% 9 i y FR— "m‘& hae thanh phé g
50, glﬁy td, yéu cdu diéu kién khong ding quy dinh hoiic eiive K e
nhiéu lin dé xay ra tinh trang chém tré trong tiép nhén, giai
quyét TTHC
100% cdng chire, vién chire tai Trung tdm
Néng cao chét lugng phuc vu nganh y té vté thanh phé; tram v té cc x4, phutmg | Ké hoach, bao F&o ket qua thuc
dugec bi dudng chuyén mén nghiép vu, hién sia i
. 7 il hia tikp voi bénh nhén . UBND BHXH tinh; Trung tim Y te
RO vy ¥ 48 Rro Vén phong HDND-UBND: | 41, ping; cac dom vi o lién | Thuom xuyén
cong lap thanh pho quan
g A G e, W | g e | ket o qué thue
dang ky cho ngudi dén tham gia BHYT dugc thudn lgi, BHXH Viét Nam vi UBND tinh gi hié
nhiéu tién ich cho nguai tham gia. e g e
Xay dung trudng hoc an toan, lanh manh, thén thién, khang Xy dung, ban hanh Ké hoac]};
bao lyuc, khc‘mg lam thu, dic biét quan t&m vé sinh an toan 100% sb co si gido duc Bio cao két qua thyc hién Ké Trong nam hoc
thue pham trong bita in ciia hoc sinh ban tri: hoach;
Dat chuén phé cip gigo duc mim non cho 3 . : )
Cang tac phd cép gigo duc mém non, tiéu hoc, trung hoc co | tré S tudi; phd cdp gido duc tiéu hoc dat s dum‘;, ban " Ké ]im'Ch’; Hoan thanh truoc
s mirc 3; phd cp giso dyc trung hoc co s | B0 ©40 ket qua thye hién; Quyét thang 11/2025
P e dinh cong nhan dat chudn phocdp | o
| b) Gigo duc tiéu Phoog ﬁ‘:;;“ch‘g’_‘ Daot90 | UBND cac phusting, xi:chc
Cung ing hoc . ; ; o) phong, don vi ¢6 lién quan
7 | dichvy Huy ddng céc ngudn luc xa hdi dé phét trién gigo duc mam , UBND céc phuong, X, J.“ (2
cong non, tiéu hoc, trung hoc co s (Chmh sach dé thu hit nguén . 7 o Xdy dung, ban hanh Ké hoach; Trong nam hoc \\‘ ;
lie d6i vari gido due mAm non, tiéu hoc, trung hoe co sd; OO v clg <ty bl Béo cdo két qua, ¢ )
quin ly viéc thue hién x& hoi héa gido duc trong céc truong)
Thue hién cong khai ddi voi co si gido duc tiéu hoc theo |  100% co s gigo duc tidu hoc cong lap | Xay dung, ban hanh K& hoach; Trong nam hoc)’
Quy dinh tai Théng tu 36/2017/ TTBGDDT thue hién Béo céo két qua thuc hién =
Tiép tuc thue hién cic céng trinh céi tao, sira chita, dém béo
an toan giao thong, cong trinh muc tiéu giam thiéu un tic
giao thong, thiéu un tic giao thong; Timg busc thuc hi¢n
niing cép, cing héa céc tuyén dutmg co 16p mit dudmg bing
¢) Co 5@ ha ting | bé tong xi miing hodic tréi nhya céc tuyén dwong & ndng thén|  Dam bao dat 100% cac tuyén duimg 7 - .| Phong Quan ly dé thj thanh Céc don vj ¢6 lién quan; Thuémg xuyén
cinbin | déphuc vy nhu cdu di lei, sén xudt kinh doanh cia Nhan | GTNT duoc cimg héa theo quy dinh | 3¢ Y2 bin chi dao, trién khai; phé UBND céc phuémg, xa .
dén; Téng cuémg cong tac ddu tr phit trién GTNT trung han
va dai han; Trién khai céc hoat dong vén dong, thu hist, huy
dng dugc céc ngudn lye xa hdi dé diu nr phat trién Giao
théng néng thon.




Chisé ndi| Ngi dung 1, . Pon vi : ” e Thii gian thye
TT g sl phﬁn Nhi¢m vy Chi tiu Két qua chi tri Don vi phﬂn hgp thue hién hign
. Trién khai kip thori, déy di cac van ban cia cip trén vé dam | 100% véin ban chi deo cila clp trén vé K& hoach, Chuong trinh,
bao ANTT ANTT duoc trién khai béng van ban biio cao két qua thyc hién
- Pam bio trén dja ban khong dé phat sinh
Dbi moi céc bién phép céng tic, kip thai phit hién, khong 4§ ™" ﬁh:z‘;‘;m“:fn“ v e g s
xdy ra céc vy vige phitc tap vé an ninh trét tw. Tiép tuc thue | o " h:bt oy u:?i m‘ “m‘, I:IB e
hién céc bign phap phong ngira, déu tranh quyét liét véi cac " b;l& :h Y wi" i | Béo co két qua cong tac dim bao
loai tdi té nan xa hi va cac hanh vi vi ap lud
oai tdi }?ham, ¢ nan xa hji E::c hanh vi vi pham phap lut| Gidm séw_phamtbi ‘!'é trdt ty A AL, ANTT
- Khéng dé ton tai tu diém té nan xa hdi
d) An ninh trét (mai d4m, co bac, ma tity) phirc tap h UBND thénh phd; Céc phong,
o Céng an thanh phd don vi, doan thé thanh phd, | Thuimg xuyén
P NI . A UBND céc phuomg, xi
Cé it nhét 2 hinh thire tuyén truyén cac )
quy dinh cia phap lut vé dam bao trat tu Céc bai viét tuyén truyén
an toan giao thong, phong chay, chira chay
Thuong xuyén tuyén truyén cac quy dinh cia phap lujt vé L Sy 5 L Cohy .
trét ty an todn giao thong, phong chay, chira chay, bio vé Khéng qé gia tang La} nan giao thgng t;én Bao cio két qua cong tac dam béo
mbi trubmg tai céc khu din cu, t6 din phd, céc co sy kin | ©4 3 i chi so VG nim trude lica ko ANTT
doanh, san xuat trén dia ban
Khéng dé xay ra cic vy chay, nd dic biét
nghiém trong Béo cao két qua cong tac dam béao
Khdng dé xay ra cac vy, viéc vi pham phap ANTT
luat vé méi truimg nghiém trong
Vi bén chi dao, chuong trinh, ké
Quén triét, trién khai cac nhiém vu vé bio vé méi truomg tai | 100% céc nhiém vy vé bio vé mdi tromg ok, &5 ¥ v5 Bl W Bk Sy
dia phuon duoe quén triét, trién khai tricia ksl cée vin b cis tning
ia phuong oG q g uong, ciia tinh vé bao vé moi
truong.
Phong Téi nguyén va mdi
Quin trj | a) Nghiém tic Cic budi tuyén truyén béng nhiéu |  tAong “W'};P'“’i _ :O:Cnph!’-‘“% b:"’ ‘zl“n;‘ °."°a
8 mai trong bio vé hinh thirc; s6 lugng hé gia dinh f:; lta}l::nt%:::c c:? n;mu t:a; Mhta i :u uccécp‘ X8 | 1y ome xuyén
wromn: Bi trurd 3 e ; ; 2 thure hién loai, xir Iy réc thai s - s
trwdmg méi truimg Tuyén truyén vé bao vé mdi tnromg it nhdt 01 cude tuyén truyén truc tiép/nam S0 t;tﬁhg gis Gk cle 19 hoi cac cép; UBND céc phuomg, xa
hinh bao vé méi trutmg tai dia UBND céic phuong, xd
phuong.
. Gl d . Bién ban, théng bao, két luan
Thanh tra, kiém tra, xir ly vi pham 100% céc co sdr, don vj theo ké hoach a0
Ting cutmg phd bin dén ngusi din duoe bit va six dyng. | 86 1in béi tuyéa truydn trén béo chi, 4 | 00 g iy vi ong e tuyen
g Céng théng tin dién ti tinh PTTH, O tryie fhank o0 54, Chog thime) truyén
a) Tiép cén cong i tin dién tir
Quin trj |théng tin dién tir Vin phong HDND-UBND | Phong Vin hoa- Thongtin | qp o0 van
dign tir |cta chinh quyén| Nng cao chét luong phuc vy, ting cudmg cc tién ich, tuyén | Cdc chinh sich hd tro ngudi sit dung, dénh| (. o pan & nang cao chit thanh pho thanh phd.
dia phuong | truyén va co céc giai phap hé tro dé ngudi dén sir dung dich | gia chét luong phuc vu ctia bd phén 1 cira; - }fﬁ B
v cbing trrc tuyén, phin mém mot cira dién tir khi gidi quyét| tuyn truyén trén céc phuong tign thong | 0 e o Y
R sir dung DVC
TTHC. tin dai ching




Chi s6 ndi

Noi dung

dung

thinh phiin

Nhi¢m vy

Chi tiéu

Két qua

Don vi
chu tri

Pon vi phbi hep thire hign

Thoi gian thye

Dang tai ddy di hudng din va céc biéu miu trén Clng
thong tin dién tir tinh va Céng théng tin dién tir cép huyén
cac TTHC vé cac linh vuc: chimg thuc, xéc nhan; clip gidy

phép xdy dung; céip gidy chimg nhén quyén sir dung dit
(Ngudi dén, doanh nghiép xem duoc hudng din va tai duge
biéu mu ngay trén Cdng théng tin dién tir, khéng phai link
dén dja chi khac dé tai biéu méu).

100% co quan, don vj, dia phuong ding
tai day du

Céng khai trén Céng thong tin
dién i thnh phé

, hién

Thuéng xuyén

Quiin tri
dién tir

b) Phuc dép qua
Cong Thong tin

Dém bio dang tai ddy di ndi dung cée v kién, khuc mic cia
nguti din, doanh nghiép gii dén co quan nha nudc bing céc
hinh thire khac nhau va tra |&i ciia co quan nha nude vei cic
khic méc dé duoc cong khai ndi dung trén Céng thong tin
dién tir theo quy dinh cta nha nudéc;

dién tir

Céng Théng tin dién tir thanh phé phi co chuyén muc Idy v
kién dong gop clia ngudi dén va déing tai ddy da céc dy thio
vé chinh sach, phap ludt lién quan dén doi sbng, xa hoi dé

ngudi dén tham gia ¥ kién

100% céc co quan, don vi cong khai cac v
kién, thic méc ciia nguoi dén va céc tra loi
clia CQNN

Budmg link, hinh nh chup bai din
ndi dung da dang tai

Phong Vin hoa - Thong tin

Vin phong HDND-UBND | thanh phb; cac co quam, don vi

thanh phé

¢6 lién quan; UBND céc
phudmg, xa

Thuong xuyén




