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I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai di thao van ban quy pham phap luit
(QFPL)
Khong co no1 dung bao cao

2. Thim dinh, thim tra TTHC quy dinh tai d thio vin bin QPPL
Khong co no1 dung bao cao

3. Cong bb, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Khong co no1 dung bao cao

4. Ra soat, don gian héa TTHC
Khong c¢6 no1 dung bao cao

5. Tiép nhin, x& Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Khong co no1 dung bao cao

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 hd so TTHC di tiép nhén trong ki bio cdo, trong d6: S6 mdi tiép nhin trong
ky: 50,028 (trrc tuyén: 46,673; trec t1ép va qua dich vo bwu chinh: 3,355); s0 tir ky treoc
chuyén qua: 391

- 86 lrong ho so da giai quyét: 50,088; trong d6, giai quyét tnrde han: 43,871, dang
han: 6,146, qua han: 71

- 86 Irong ho so dang giai quyét: 331; trong do, trong han: 328, qua han: 3

7. Trién khai co’ ché mét cira, mét ciea lién thong trong gidi quyét TTHC



Trén co s& vin ban chi dao cia UBND tinh va hudéng dan cta Van phong UBND tinh va
bam sat chirc nang, nhiém vy duge giao, UBND thanh phé da chi dao cac don vi, ca nhan
lién quan trong co quan cu thé hoa, quan triét cac vin ban chi dao cia Trung wong, tinh va
thanh phé nhiam ning cao viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong, cu
thé:

- Quan triét. chi dao can bo, cong chirc trong co quan thue hién nghiém tic, co hiéu qua
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi vé thrce hién co ché mét cira, mét
cira lién théng trong giai quyét TTHC va mot s6 vin ban chi dao cia cap trén.

- UBND thanh phé di chi dao phong, don vi cia thanh phé va UBND cac phuong, x4 bé tri
cong chirc 1am dau moi kiém soat TTHC tai cac phong, don vi, trong d6é yéu cau cac phong,
ban, don i bo tri cén b0, cong chire co phé_m chat dao dirc tﬁt: du trinh d6 vé chuyén moén
nghiép vu, nang luc dé thire hién cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh; dam bao su lién
tuc trong viée tham muwu, gitp linh dao UBND thanh phé va UBND cic phuong, xi trong
viée trién khai thwe hién nhidm vu kiém soit TTHC tai UBND thanh phd va UBND céc
phwong, X3 ciing nhir bao dam phu hop vé1 phan cong nhiém vu cua 1anh dao UBND thanh
pho va UBND céc phwong, xi; treong hop can bé dau moi dd duoc phé duyét khong thé
tiép tuc thuee hién nhiém vu dé nghi Chua tich UBND thanh phfi thay thé can bé dau moi
kiém soat TTHC tai UBND thanh phd va UBND phuong, xd d¢é dam bao du so leong va
ding thanh phén theo quy dinh. Trong théni gian qua, ddy manh thue hién cong tac kiém soat
TTHC nhu: ra soét, tr kiém tra TTHC, cong khai, niém yét TTHC, cong khai dia chi tiép
nhén phin 4nh kién nghi; thue hién ché d6 béo céo theo quy dinh; kién toan, bd sung, thay
thé can bo, cong chire lam dau mbi thuc hién cong tac kiém soat TTHC.. Chinh vi vay,
trong tha1 gian qua, cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho ngay cang
durgc trién khai chat hrong, hiéu qua, dap ting t6t yéu cau cua t6 chirc, c4 nhin va doanh
nghiép khi giai quyét cac TTHC trén dia ban thanh phé.

- Céng vin s6 2410/UBND-VP ngay 15/12/2022 v& viée yéu cAu nghiém tic kiém diém,
phé binh cac ca nhan don w1 dé xay ra tinh trang ho s¢, thu tuc hanh chinh tré han véi so
Iong 16m trén Cong dich vu Cong quoc gia;

- Céng van s6 2409/UBND-VP ngay 15/12/2022 vé viée cit can bd, cong chire tai B phan
tiép nhin va tra két qua thanh phé;

- Cong vin s6 2528/UBND-VP ngay 30/12/2022 vé viéc st dung dif liéu dén cu quoc gia
khi tiép nhin hé so thi tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong va Hé théng thong tin mot
ctra dién tir tinh;

- Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 03/01/2023 vé viéc phé duyét phwong an nhin sz Bo
phén mot cira thanh phé;



- Cong vin s0 15/UBND-NV ngay 06/01/2023 vé viée sit dung bd nhan dién thwong hiéu
cia B6 phin mét cira cac cdp va hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia
ban thanh phé Hung Yén;

- Céng van s6 S3/UBND-TP ngay 12/01/2023 vé viée trién khai thie hién ching thuc ban
sao dién ti tir ban chinh;

- Céng van s6 90/UBND-VP ngay 18/01/2023 vé viéc trién khai dé 4n phét trién thanh toan
khong ding tién mit trén dia ban TPHY:

- Quyét dinh 36 244/QD-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira 1ién théng va thue hién thu tuc hanh chinh trén
moi treong dién tir thanh phé Hung Yén nam 2023;

- Quyét dinh s6 245/QD-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh Ké hoach truyén théng vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va thue
hién thu tuc hanh chinh trén mé1 treong dién ti thanh phff- Hung Yén nim 2023;

- Cong van 56 121/UBND-VP ngay 31/01/2023 vé vide thue hién nghiém viéc ¢ can bd
dén lam viéc tai Bo phan tiép nhéin va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira l1én thong;

- Céng vin s6 134/UBND-VP ngay 02/02/2023 V/v sit dung tai khoan dinh danh dién ti
VnelD trén cﬁng dich vu cong va hé ﬂlﬁng thong tin mot cira dién tir tinh;

- Céng vin s6 212/UBND-VP ngay 16/02/2023 vé viéc cung cap so lidu vé tinh hinh, két
qua giai quyét TTHC tai UBND cap x&;

- Cong vin s6 293/ UBND-VP ngay 28/02/2023 vé viée trién khai thiee hién Bé chi sb phuc
vu nguro1 dan, doanh nghiép trén dia ban;

- Céng vin s6 333/UBND-VP ngay 03/3/2023 vé viéc cip nhit 100% hd so thi tuc hanh
chinh frén Cf‘:ng Dich vu cong va Hé ﬂlﬂng thong tin mot cira dién tir tinh;

- Cong van sd 337/UBND-CA ngay 03/3/2023 vé viée dﬁ}f manh trién khai thue hién dich
vu cong trire myén; dang ky. kich hoat tai1 khoan dinh danh dién t¢, CCCD gfa.n chip trén dia
ban thanh pho;

- Céng van so6 375/UBND-VP ngay 09/3/2023 vé viéc cung cap thong tin tai khoan ngén
hang tam thu, tam gii¥ tién thu phi, 1é phi tha tuc hanh chinh;

- Céng vin s6 384/UBND-VP ngay 10/3/2023 vé viée trién khai Bd chi sé chi dao, didu
hanh va danh gia chat leong phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thue hién TTHC;

- Béo cdo s0 122/BC-UBND ngay 13/3/2023 vé viéc tinh hinh tiép nhin va giai quyét
TTHC c6 yéu ciu té chirc, c4 nhin cung cép s6 ho khau, sb tam trii trén dia ban thanh phd;

- Bdo cdo s0 126/BC-UBND ngay 14/3/2023 vé thong tin tai khoan ngén hang thwe hién
tam thu, tam gri¥ tién thu phi, 1é phi thu tuc hanh chinh;



- Céng van so 449/UBND-VHTT ngay 20/03/2023 vé viée si dung bd nhin dién thwong
hiéu ctia Bo phin MGt cira cac cdp va hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh trén
dia ban thanh phé Hung Yén;

- Céng vin s6 482/UBND-VP ngay 23/03/2023 vé viée cdp nhit dit lidu hd so, két qua piai
quyét TTHC va tao tai khoan cong dén dé nop ho so truc tuyén;

- Cong van s6 694/ UBND-VP ngay 19/4/2023 vé viée dﬁ}f manh t6 chite thue hién méot so
nhiém vu trong tdm vé Chuyé‘n d6i 36 va Dé an 06;

- Céng vin s6 700/UBND-VP ngay 19/4/2023 vé viéc ning cao hiéu qua, ting ty 18 st dung
dich vu cong truc tuyén;

- Céng vian s6 707/UBND-TP ngay 20/4/2023 vé viéc quy trinh 1ién thong dién ti do1 véi 02
nhom TTHC thiét yéu tai Dé an 06;

- Cong vin s6 753/UBND-VP ngay 27/4/2023 vé viéc thanh toén tre tuyén khi nép ho so
TTHC trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh;

- Céng vin s6 761/UBND-LDTBXH ngay 28/4/2023 cia UBND thanh pho vé viée don doc
thue hién cdp nhat thong tin tré em vao phr-ﬁn mém quan 1y va chuan hoa, lam sach di liéu
tré em theo Dé 4an 06:

- Céng van s6 819/UBND-TP ngay 09/5/2023 vé viéc trién khai quy trinh lién théng dién t&
d61 véi 02 nhém TTHC,

- B4o c4o s6 293/BC-UBND ngay 12/5/2023 vé viéc ra soat thii tuc hanh chinh di didu kién
cung cép dich vu cong trize tuyén mike d6 3, 4;

- Théng bao s6 720/TB-UBND ngay 17/5/2023 két luin ctia dong chi chi tich UBND thanh
pho tai cude hop UBND thanh phd ngay 16/5/2023;

- Béo cdo s0 379/BC-UBND ngay 16/6/2023 vé Két qua thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-
CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu vé dﬁy manh cai1 cach tha tuc hanh chinh va hién da:
hoa phurong thite chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi din, doanh nghiép (Quy 2 nim 2023);

- Céng vin s6 1139/UBND-VP ngay 19/6/2023 vé viée tham gia gép ¥ vé du thio Quyét
dinh ban hanh Khung b6 chi 56 phue vu chi dao, diéu hanh cua cac co quan nha nwéc trong
he ﬂléll‘lg hanh chinh nha nuéc;

- Céng vin sé 1141/UBND-VP ngay 19/6/2023 vé viée s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC trén dia ban thanh phd;

- Cong vin s6 1142/UBND-VP ngay 19/6/2023 vé viéc thuc hién tiép nhin va gidi quyét cac
thi tuc hanh chinh trén phin mém mot ctra dién tir va ning cao ty 18 tiép nhin dich vu cong
trire tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia;

- Ké hoach s6 91/KH-UBND ngay 21/6/2023 kiém tra céng tac kiém soat TTHC niam 2023;



- Céng vin s6 1240/UBND-VP ngay 30/6/2023 vé viéc tiép tuc thue hién diy manh ning
cao ty 1€ dich vu cong truee myém 50 hoa hd 50, thanh toan truc tu}fén va dich vu biru chinh
cong ich trong giai quyét TTHC trén dia ban thanh phdé Hung Yén;

- Céng van s6 1259/UBND-VP ngay 30/6/2023 vé viée cat giam quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh, phén cap giai quyét TTHC, don gian hoa TTHC né1 bo;

- Cong van s6 1437/ UBND-VP ngay 25/7/2023 vé viée thure hién v kién chi dao cua Pho tha
tuéng Tran Luu Quang vé trién khai 02 nhém TTHC lién thong;

- Céng vin s6 1579/UBND-VP ngay 09/08/2023 vé viéc thuc hién Thoéng bao s6 1214-
TB/TU ngay 31/06/2023 cia BTV Tinh ay;

- Két lujn s6 179/KL-UBND ngay 09/8/2023 kiém tra céng tac kiém soat TTHC nam 2023;
- Cong vin s6 1588/UBND-VP ngay 11/8/2023 vé viéc ding ki cép chir ky sb, chimg thwr s6
chuyén diing Chinh phi cho ca nhan, té chikc;

- Cong vin s6 1675/UBND-VP ngay 21/8/2023 vé tinh hinh thwc hién s6 hoa hé so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh thang 7/2023;

- Céng van s6 1876/UBND-VHTT ngay 22/9/2023 cia UBND thanh phd vé viée phd cip
k¥ nang s6 cong dong dén thanh vién cia T cong tic trién khai D& 4n 06 thén, té dan phd
va nguroi dan;

- Céng van s6 1906/UBND-VHTT ngay 28/9/2023 cia UBND thanh phé vé viée trién khai
cac hoat ddng Chuyén dbi sd;

- Céng vin s6 1911/UBND-VP ngay 28/9/2023 ciia UBND thanh phd vé viéc bao dam an
toan, an ninh thong tin trén mang thong tin dién rong cua Pang va mang Internet;

- Céng van s6 1923/UBND-KT ngay 29/9/2023 cia UBND thanh phé vé viée day manh
chuyén d61 s6 trong khu viec kinh té hop tc, hop tac x4

- Cong vin s6 1967/UBND-VHTT ngay 06/10/2023 ciia UBND thanh phé vé viée thuc hién
d4nh gia chi s6 chuyén dbi s6 nam 2023;

- Céng vin s6 2036/UBND-VP ngay 18/10/2023 ciia UBND thanh phéd vé viéc théng bao
tinh hinh thec hién s6 héa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thang 09/2023;

- Céng van s6 2074/UBND-VHTT ngay 23/10/2023 cia UBND thanh phé vé viéc cung cap
s0 liéu vé mikc d6 san sang cho phat trién va tng dung CNTT nim 2023;

- Céng van s6 2202/UBND-VP ngay 10/11/2023 ciia UBND thanh phé vé viée st dung tai
khoan Vneid trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh;

- Céng vin s6 2203/UBND-VP ngay 10/11/2023 ciia UBND thanh phd vé viéc chéan chinh
ngay tinh trang dé ho so TTHC tré han trén Hé ﬂlﬂng mot cira dién fiF tinh;

- Céng van s6 2288/UBND-NV ngay 20/11/2023 cia UBND thanh pho vé viéc ra soat danh
sach diéu tra xd hoi hoc xac dinh Chi s6 CCHC tinh Hung Yén nam 2023;



- Cong van s6 2304/UBND-VP ngay 21/11/2023 cia UBND thanh phé vé viéc théng bao
tinh hinh thec hién s6 héa hé so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thang 10/2023;
- Céng van s6 2314/UBND-VP ngay 22/11/2023 ciia UBND thanh phd v viée ra soat, cip
nhit, bd sung cic quy trinh cia hé thong quan Iy chat hrong theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015;
- Cong vin s6 2326/UBND-VP ngay 23/11/2023 cia UBND thanh phé vé viée heéng dan
str dung Kho dit liéu dién tir cia t6 chite, ca nhin trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Hung Yén;
- Céng van 56 2348/UBND-VP ngay 27/11/2023 ciia UBND thanh phé vé viéc tiép tuc ddy
manh cong tac cai cach TTHC;
- Céng van s6 2398/UBND-VP ngay 01/12/2023 cia UBND thanh phd vé viéc béo cdo so
két 02 nam két qua thuc hién Dé an 06 trén dia ban;
- Cong vin s6 2404/UBND-VHTT ngay 04/12/2023 cia UBND thanh phé vé vide day
manh thwe h1én nhiém vu Chwrong trinh chuyén ddi b thanh phé Hung Yén giai doan
2021-28@6nhin dén nam 2030;
- Céng vin s6 2434/UBND-VP ngay 08/12/2023 vé viéc dang ky ndi dung ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh ndm 2024;
- Cong vin s6 2436/UBND-VP ngay 08/12/2023 vé viéc chan chinh, ning cao két qua thuc
hién cac chi s6: Chi s6 Cai cach hanh chinh; Chi sd nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng; Chi s6 hai long cia ngudi din, t6 chite dbi véi su phuc vu cia UBND cac
phuwong, x3a.

8. Thwc hién TTHC trén moi triromg dién tie
Trién khai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phi vé thire hién thi tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tk; UBND thanh phd di chi dao cdc co quan, don vi,
UBND cac phudng, xd quan triét Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va yéu cau tat ca cong chirc
¢6 lién quan dang k¥ tai khoan trén Cong dich vu quoc gia.

9. Truyén théng hé trg hoat dong kiém soit TTHC
Trong thoi gian qua, trén co sé cac vin ban chi dao cia UBND tinh va huéng din cia Vian
phong UBND tinh vé cong tac kiém soat TTHC; UBND thanh phé chi dao cic don vi cia
thanh phd va UBND phuong, xi di quan triét, tuyén truyén, phd bién chi trrong, chinh
sach, phap luit vé kiém sodt TTHC, cai cach TTHC bang nhiéu hinh thite nhue: Tuyén truyén
rong rii vé cong tac kiém soat TTHC trén hé thong truyén thanh cia thanh phé va phuong,
x4; hé thong bang hién thi dién ti, pa-nd, ap phich; in 4n t& gap, tai lidu vé céng tic kiém
soat TTHC; théng qua cac héi nghi giao ban, long ghép théng tin vé cai cach TTHC qua céc
ho61 nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc vé cac chi trrong, chinh sach cia Dang, phap luit
cua Nha nudc.



10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cii cach TTHC
Trong nim 2023, UBND c6 01 bai sang kién vé CCHC giri vé UBND thanh phé.

11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC
- Viée kiém tra, d4nh gia céng tac kiém tic kiém soat TTHC: Duoc thue hién hang thang dé
danh gia két qua dd dat dwoc, nhimg ton tai va han ché dé kip thoi chan chinh vide giai
quyét thi tuc hanh chinh, theo d6 yéu ciu cac phong, ban, don vi thuc hién nghiém tic kiém
diém, nhic nhé cac bd phén, cong chirc vé ¥ thitc trach nhiém trong viée giai quyét céc
TTHC: ning cao tinh than trach nhiém trong viéc giai quyét cac TTHC. Trong nim 2023
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND thanh pho c6 ty 18 giai quyét trude han
cao, cic TTHC tré han c6 phiéu giai trinh theo quy dinh.
Thuc hién danh gia nhing kho khan, ton tai trong viéc thuc hién lam co s¢ tham muu, da
xudt cac bién phip nhim ning cao chat lrong trong giai quyét cac TTHC trén dia ban;
hréng din cac don vi thre hién day da cac quy dinh vé gidi quyét cac TTHC theo dang
chitc ning, tham quyén.
- Viéc khen thwong can bd, cong chire co thanh tich, viée xir 1y can bd, cong chire vi pham
quy dinh vé kiém soat thue hién TTHC: Hién chira cd can bo, cong chire vi pham quy dinh
vé thiee hién kiém soat TTHC trén dia ban thanh phé-.
Trong nim 2023, UBND thanh phd ¢6 2 cude kiém tra: CCHC va Kiém soat TTHC trén dia
ban thanh phé

12. Noi dung khac
Viéc chi kinh phi dam bao cho céng tac kiém soat TTHC noéi chung va bao dam khoan chi
hé tro cho cén bd dau moi kiém soat noi riéng theo quy dmnh ta1 Thong tur sd 167/2012/TT-
BTC ngay 10/10/2012 va Quyét dinh s6 18/2015/QD-UBND ngay 29/9/2015 di thuc hién;
Ché dd chi cho can b trizc mot cira dwrge dam bao theo quy dinh.

IL. PANH GIA CHUNG
1. Panh gia vé hiéu qua céng tac kiém soit TTHC



Nhin chung, cong tic kiém soat TTHC trén dia ban thanh pho d3 dwoc cac cap uy Pang,
chinh quyén tir thanh phé dén phuéng, xi quan tim chi dao va trién khai thuc hién. Trén co
s& chi dao cia UBND tinh, Vin phong UBND tinh, UBND thanh phé va UBND céc
phwdng, xa dd ban hanh nhiéu vin ban dé chi dao, trién khai thire hién; Céc vin ban chi dao,
diéu hanh di duoc cac phong, don vi cia thanh phd va UBND phuéng, x3 thue hién nghiém
tilc nhw: kip théi cdp nhit va niém yét TTHC méi dueoc ban hanh, sita dbi, b sung, hiy bo,
dé tao didu kién thuin loi cho nguoi dén, t6 chire, doanh nghiép khi dén giai quyét céc
TTHC:; cong khai dia chi phan anh ¥ kjén: kién nghi vé thai do, trach nhiém thue thi cong vu
cia can bd, cong chitc trong viée giai quyét cac TTHC. Qua dé, timg bude ning cao chat
Irong phuc vu nhén dén; tao thuin loi cho ¢ nhén, t6 chitc va doanh nghiép trong viée tiép
can va thwe mén TTHC; nang cao hiéu Irc, hiéu qua quan 1y nha nwroc, firng bwdc nang cao
tinh chuyén nghiép ciia bd may hanh chinh; goép phan phong chéng tham nhiing, lang phi;
tao didu kién cho nhan dan giam sat viéc thue hién TTHC tai cac co quan hanh chinh, thic
day phat trién kinh té - x4 hdi trén dia ban thanh phd Hung Yén.

2. Kho kKhan, viréng mac, ton tai, han ché

- M6t s6 don vi chwra nhan thire day da vé tAm quan trong va ¥ nghia cia cong tac kiém soat
TTHC; chuia tap trung chi dao va thue hién quyét liét, hiéu qua; cong tac cdp nhat, niém yét
TTHC ma1, TTHC sua ﬁf:-i: bd sung, thay thé hoac bii bo thue hién cham_ khong dam bao
thoi gian quy dinh; chwra dap @ng yéu céu tra ciru théng tin vé TTHC cia nguwdi din va
doanh nghiép; tinh trang gy kho khin, phién ha trong tiép nhdn va giai quyét TTHC cho ca
nhan_ td chirc tai mot s6 don vi van con Xay ra...

- Viéc niém vyét cong khai dia chi tiép nhin, phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai
noi tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh & mét sé phwong, xi chwa ding
quy dinh, thiéu su thudng xuyén kiém tra, kiém soat.

- Cong tac tru}rén thong nham tao chu}rén bién nhan thirc x hdi vé hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh tai mét sé don vi con han ché, chira thwe s huy dong céc ca nhan, td chirc
tham gia tich cwe vao cong tac cai cach thu tue hanh chinh.

- Viée bio céo tinh hinh, két qua theo tién d6, dinh ky hang quy vé co ban dam bao quy dinh
tuy nhién ca biét con sb it don vi chdm hodc chua dﬁ}r du da lam anh hwéng dén cong tac
tong hop bao cdo ciia UBND thanh phé.

- Can bd diu moi thue hién cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh tai cdc don vi hau hét 12
can bo kiém nhiém nén chwa thwe s chu dong tham muwu, thwe hién.

- Cén bd, cong chire tre tiép thire hién cong tic nay chwa thiong xuvén duoc tip huin dé

ndng cao trinh d6 chuyén moén, nghiép vu.



- Co s0 vat ch&’it, trang thiét bi phuec vu gia1 qu}fét cong viéc ta1 Bo phan Tiép nhéin va tra két
qua cua mot s6 don vi di duoc trang b1, tuy nhién chwa dwroc dﬁy du va sira chira hong hoc
kip thot
- M6t s6 it nguwdi din té1 lién hé gidi quyét TTHC con chua nhén thie ding thd tuc, quy
trinh giai quyét theo quy dinh; mac di can bo tiép nhin di hwdng dan, hé tro bo sung hoan
thién ho so xong van c6 thai d6 img x& chwa ding dan dén viéc giy kho khan cho cén bo,
cong chire thre hién cong tac tiép nhdn cac TTHC c6 lién quan trén dia ban thanh phd quan
Iy.
3. Nguvén nhan cua ton tai, han ché
- Cong tac kiém soat TTHC 1a mét cong viée mdi, kho véi ndi dung chii yéu 1a kiém soat
chat ché qua trinh ban hanh van ban quy pham phap luit va cac van ban hanh chinh co chira
quy pham phép luit v TTHC cia cic cap chinh quyén; do vdy, khong tranh khéi khoé khan,
Iurc can.
- Viéc trang b1 co s vat chat tai B phan tiép nhéin va tra két qua con phu thuée vao tién do
chung trong viéc dau tr thure hién Dé 4n cia tinh.
- Lanh dao va can bd, cong chirc tar mot 56 don vi chuea thuee sy nhin thie dﬁ}r du vé v
nghia, tim quan trong cia cong tac nay d61 vdi s phat trién kinh té - x4 hoi, chira thanh
thao trong tac nghiép, con ngai va cham, 1am han ché két qua chung.
- D61 ngii can bo dau moi lam cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh & cac co quan, don vi
thuong xuyén bién dong nén di anh hwong khong nho téi cong tic kiém soat tha tuc hanh
chinh
- Hé thong vin ban phap luit c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh thurdng xuyén thay d6i nén
viéc cdp nhat, cong khai thu tuc hanh chinh tai cac don vi con gap nhiéu kho khan,

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO
bé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phff- dwoc trién khai hiéu qua
trong thoi gian té1. UBND thanh pho sé& tip trung day manh viéc thwe hién cong tac kiém
soat TTHC véi mot sd nhiém vu cu thé sau day:



1. Tiép tuc tuyén truyén, quan triét, chi dao céc don vi cia thanh pho va UBND phuong, x3
thuc hién nghiém tic cac Vin ban nhu: Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim
cia Chinh phi vé& tiép nhin, xir 1j phan anh, kién nghi cia ca nhén, t6 chitc vé quy
dinh hanh chinh;
TTHC; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cia Chinh phu sita d6i, bd sung mot
s6 diéu cia cic nghi dinh lién quan dén kidm soit TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 cia Chinh phu sira do1, bd sung mot s diéu cia cac nghi dinh lién quan dén
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi
vé thire hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gia1 qu_l,rét cac TTHC; Nghi dinh )
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh pha vé thyc hién thu tuc hanh
chinh trén méi tredng dién ti; Thong tr sé6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vian
Théng tr s
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Van phong Chinh phi quy dinh ché d6 bdo cdo
dinh ky va quan Iy, st dung, khai thac hé théng théng tin bdo cdo cia Vin phong Chinh
phu; C
nham huy déng doéng dao ngudi dén, td chitc va doanh nghiép tham gia kiém soat TTHC.
2. Kién toan, bd sung kip thoi nhin sy lam cong tic kiém soat TTHC; tip hudn ning cao
trinh d6 nghiép vu, ki ning kiém soat TTHC va van hoa tng xi khi tiép cong din dén giai
quyét cac TTHC tai cac co quan, don vi hanh chinh Nha nuée.
3. Chi dao cac phong, don vi ciia thanh phé va UBND phwong, xi niém yét cong khai, day
di cac TTHC thude thim quyén giai quyét tai noi giai quyét cong viée cho ca nhén, t6 chire
va doanh nghiép; thudng xuyén nim bat tinh hinh, két qua giai quyét TTHC cua céc don vi
cdp dudi dé co nhitng bién phap dén doc, chan chinh kip thei trong qua trinh giai quyét
TTHC cho ca nhén, t6 chirc va doanh nghiép; ting cudng ky luit ky crong, trach nhiém va
1 1561 thure hién nhiém vu cOng vu cia can bo, cong chire va xit Iy nghiém cac hanh vi nhiing
nhiéu, giy phién ha cho ngudi dén, td chitc va doanh nghiép dén 1am viée tai bo phén tiép
nhén va tra két qua trén dia ban thanh phé.
4. Tiép tuc chi dao thwc hién ra soat cac thu tuc hanh chinh; kién nghi co quan co tham
quyén sira d61, bd sung cac TTHC khéng con phii hop; ting cuong kiém tra viéc thue hién
kiém soat thi tuc hanh chinh, don gian hoa thi tuc hanh chinh tai UBND cac phwong, xa dé
kip théi chin chinh, bao dam ky ludt, ki cirong hanh chinh.
5. Tiép tuc diy manh viéc ap dung céng nghé théng tin trong viée giai quyét cac TTHC tir
do tao chuyén bién va ning cao hiéu qua giai quyét cong viéc; Kip thoi khic phuc nhimg
phat sinh, khic phuc nhitng ton tai trong qua trinh giai quyét cong vu. Tién hanh va dan
hoan thién cdc bude can thiét dé tién dén thuc hién cung cﬁp dich vu cong truc m}fén mirc
do 3 va4.



6. Thuc hién nghiém tic ché dé thong tin. bao cao dinh ky, dot xuat vé cong tac kiém soat
TTHC, tinh hinh, két qua giai quyét TTHC trén dia ban thanh phé.

7. Tiép tuc ban hanh Ké hoach thanh tra, kiém tra, hudng dan cac don vi trén dia ban trong
viée tiép nhin va giai quyét cac TTHC giai quyét theo co ché mét cira, mot cira lién thong
tréen dia ban.

8. Tang cuwdng ttng dung Cong nghé théng tin trong giai quyét cac TTHC; cdp nhat diy di,
niém yét TTHC duoc cong bd méi trén phim mém dién tir theo quy dinh.

9. Nghiém tic chan chinh, nhic nhé, phé binh nhitng don vi chira thire luén tot vide kiém
soat TTHC theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan co tham qu}-'én nghién ciu bé sung, diéu chinh chinh sich,
phap luat vé TTHC, kiém soit TTHC, co ché mét cira, mét cira lién thong, thwc hién
TTHC trén méi treong dién ti (néu phat hién cé thiéu sét, bat cip):

2. Kién nghi co quan co tham qu}fén hwong dan thwc hién cac quy dinh cia phap
luit vé TTHC, kiém soit TTHC, co ché mét cira, mot cira lién théng, thwc hién TTHC
trén moi trwromg dién tw (néu co ViEong mac):

Khong co no1 dung bao cao

3. Pé xuit cac giii phap, sang kién ning cao hiéu qui céng tic kiém soat TTHC,
co ché mét cira, mét cika lién thong, thiwrc hién TTHC trén moi treong dién tir; khac
phuc nhirng kho khan, virdng mac:

4. Noi dung cu thé khac can kién nghi:
- Tang cuong hudng dan nghiép vu, sao g cac van ban, tai liéu co lién quan dén cong tic
kiém soat thi tuc hanh chinh; thwong xuyén trao d61, phd bién phuong phap, cach lam hiéu
qua dé cac dia phuong durgce tiép cén va thwc hién ngay cang hiéu qua cong tic kiém soat
thu tuc hanh chinh;
- Thudng xuyén t6 chire tip huin, boi dudng nghiép vu vé kiém soét thi tuc hanh chinh cho
do1 ngii can bd lam cong tac kiém soat TTHC tai co quan, don vi, dia phuong.
- Tang cuwdng tip huin nghiép vu kiém soat TTHC cho cén bd, cong chite, vién chire tham
gia thire huén TTHC.

- Tang cuong dau tr cac trang thiét bi, tng dung cong nghé théng tin
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Ho va tén

1 UBND c:ip X3, c:ip huyén; cor quan nganh doc cac cflp bao cdo co quan c:ip trén trong img va khing thue hién bio cdo
déi voi cac muc khéng thude chire ning, nhiém vu dwoe giao.

Vi dy: Céc vin ban QPPL thudc thim quyén cia Thit tréng Chinh pht tr& 1én s& do BS Tw phap bao cdo vé viee thim
dinh; cac b4, dia phwong bao céo viée thim dinh TTHC tai vin ban thudc thim quyén ban hanh cia bé, dia phrong.



