UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HUNG YEN Djc 13p - Ty do - Hanh phic
S ;')/(2’”}’ /KL-UBND TP. Hung Yén, ngdy 9&’ théng%ndm 2024
‘ KET LUAN o

:“Kiém tra cong tac kiém soat TTHC nam 2024

Cén ctr K& hoach s6 106/KH-UBND ngay 29/5/2024 ciia UBND thanh
phd Hung Yén vé kiém tra cong téc kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2024,

Sau khi nghe Poan Kiém tra bdo cdo theo Bao €40 50 198/BC-DKT ngay
12/7/2024, UBND thanh phé két luan nhu sau: | |

L. VE NOI DUNG, POI TUQONG KIEM TRA

1. Pbi twong kiém tra: UBND cic phuong, x& (sau day goi tit 14 cac don vi).

2. Noi dung kiém tra

- Viéc ban hanh céc Quy dinh, quy ché, Quy trinh huéng dan, tiép nhan,
chuyén giao, trinh ky, tra két qua, trad lai cdc TTHC cho td chirc, c4 nhan tai bd
phén tiép nhan va tra két qua.

- Chét luong, tién do, két qua thye hign cac ndi dung trong Ké hoach kidm
soat TTHC ndm dugc don vi dua ra gbm: ‘

* Vige Ban hanh céc vén bén chi dgo, didu hanh v té chirc thuc hién;

* Vi€e ra sodt, kién toan, tap huén nghiép vu va bio dam chd dd cho can
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bd dau méi kidm soat TTHC va cong chirc tai bd phan mét cira;

+ Vi€e cong khai cac TTHC;

+ Vi€e ra sodt, danh gi4d TTHC thudc thdm quyén;

+ Viéc Tiép nhan, xit ly phéan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic va quy
dinh hanh chinh;

+ T6 chirc thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong trong giai quyét
TTHC;

+Day manh cung cép dich vu cdng truc tuyén, thuc hién TTHC trén méi
truong dién tir;

+ Cong tac truyén thong;

+ Viée thyc hién ché do bao cdo.

- Viéc quan ly, st dung cac loai s6 sach, bidu mau théng ké két hop véi
Ung dung Zzéng ngh¢ thong tin trong quan ly; luu trix tai liéu, thong tin, hd so
trén hé théng phan mém dién tlr tai don vi theo qui dinh.

- Viée quan Iy, str dung va b tri céc trang thiét bi tai Bo phén tiép nhan
va tra két qua.

- Cong téc ty kiém tra, cac bién phap chin chinh sau cong tac kiém tra
khi phat hién ¢6 sai pham tai don vi; :

- Céc sang kién CCHC d3 va dang 4p dung tai UBND phudng, xa (néu co).



- Cong téc tu kiém tra, cac bién phap chén chinh sau cong tac kiém tra
khi phat hi¢n ¢6 sai pham tai don vi: Cac don vi da cht trong va ban hanh Ké
hogeh ty kiém tra, thanh 1p t6 kidm tra. Thoi didm kidm trd 17/17 don vi khéng
¢6 sai phath lién quan dén cong tac Kidm sot TTHC.! * °

- Céc sang kién CCHC d3 va dang ép dung tai UBND phudng, x4 (néu co):
17/17 don vi chua '¢6 sang kién CCHC d va dang ap dung tai UBND phuong, x4.

III. NHANXET - ki '

1. Uy diém .

Trén co s két qua kidm tra, UBND thanh pho nhin thdy cac don vi
dwoe kiém tra d3 dat dwoc nhirng wu didm trong cong tac Kiém soat TTHC
nim 2024, cu thé nhw sau: i

- Cac don vi dd quan tdm, chu trong cong tic chi dao, didu hanh nhu viéc
ban hanh cac Quy-dinh, quy ché, Quy trinh huéng dan, tiép nhan, chuyén giao
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va niem yet cac TTHC tai don vi; Viéc X8y dung va ban hanh ké hoach Kiém
sodt TTHC nam; Viéc phan cong cu thé 1anh dao, cdn b9, ¢odng chiic phy trach
truc va tié'p'nhén tai b0 phin Mot cira; thuc hién ché do bio cdo cong tac kiém
soat TTHC theo dinh ky hang quy va dot xuét; chi tra ché d6 phy cAp cho ngudi
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tryc ti€p lam viée tai B phan mét cira; Vide phd bién, quén triét va chi dao diéu
hanh cdc quy dinh cia Chinh phi, tinh va thanh phd vé thyc hién tiép nhan va
giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai don vi.v.v... '

- Lanh dao cic don vi thuong xuyén kiém tra don déc danh gid can bo,
cong chirc thyc hién nhiém Vvu cai cdch thd tyc hanh chinh, thudng xuyén ctt can
b3, céng chirc tham gia cac 16p bdi dudng chuyén mon, nghiép vu d¢é dap ung
yéu cdu nhiém vy va tiép can kip thoi nhing ndi dung méi'trong cong tac giai
quyét TTHC. |

- Bdiingii can b9, cdng chirc co ban thanh thao trong viéc img dung cong
nghé thong tin trong quy trinh xr ly cong viéc. St

- Chat luong giai quyét TTHC tai B phan “Tiép nhan va tra két qua” din
dugc nang 1én, c6 sy chuyén bién tich cyc theo hudng phuc vy tdt hon, tao diéu
kién thuan loi cho t6 chrc, c4 nhan dén gigi quyét TTHC.

2. Vé ton tai, han ché ' 4

Qua kiém tra'thuc té odng tic Kidm sodt TTHC ndm 2024 tai cac don vi
nhan thy cdn ¢6 nhitng tdn tai, han ché nhu sau: s ey

- Vié¢ ban hanh van ban chi dao, diéu hanh va trién khai cong tac Kiém
soat TTHC tai mot'sé don vi con chua déy du theo cac vin ban chi dao cua
UBND thanh phé, ctia UBND tinh. Lot

- Chua c6 sang kién cai cich hanh chinh. |

- Chua'c6 hd so tré két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Kh6 khiin, virbng mic a

- Cong chirc ddu méi thyc hién cong téc kiém sodt tha tuc hanh chinh 13
cong chirc kiém nhiém nhidu cong téc nén anh huong va chi phéi cong téc tham



muu; chua co cééc' éé Xuét dot pha hosic manh dan kién nghi don gian héa TTHC,
rat ‘ngén thoi ,gian :giéi quyét TTHC thude linh vyc quan ly nha nw6c do minh
phy trédeh, | - s | il

- Viéc bé»p‘i cac trang thiét bi, co s& vat chét: M@tfsé don vi chua b tri
duge vi tri phi hgp véi tiéu chudn dam bao didu kién 5t nhat dé cdng chirc thyuc
hién tdt nhiém.vy va nhan dan toi ndp hd so (Dién tich phong lam viéc cua B6
phan tiép nhin va tra két qua nhd hon 40m? nhu Lé Loi, Quang Trung, T4n
Hung, Hing Cuong). Co s& vat chat con han ché, may moc, trang thiét bj phuc
vy hoat doéng ctia bo phéan mat ctra tai cdc don vi da xubng clp, chua dap tng
duge nhu ciu trong giai doan hién nay.

IV.KET LUAN | ,

Trén co s& két qua kiém tra, UBND thanh phd két luan nhu sau:

1. UBND cac phwong, xa

- Quan triét doi ngli can b, cong chirc nhan thirc ro quyén han, trach
nhiém trong thuc thi nhiém vy, cong vy; nghién ctru ky van ban va thuc hién t6t
cong tac tham muu cho c4c cép lanh dao don vi trong pham vi linh vyc phy
trach; c6 hinh thirc xtt ly dbi véi céc can bd, cdng chirc vi pham noi quy, quy
ché lam viéc, théng bdo phén cong nhiém vu va céac quy ché, quy dinh khac ciia
Déang va Nha nuge. ' ‘ g

- Ban hanh Chuong trinh, K& hoach phai cu thé cic ndi dung, xac dinh
dugc thoi gian va phén céng trach nhiém o rang; can chil dong, tich cuc trong
viée trien khai cong tac cai cach hanh chinh, ting cudng kiém tra, theo doi dé
dén doc, nhdc nhé kip thoi khi ¢ han ché, sal pham. 3 7

- Té chire danh gi4 tinh hinh thuc hién cai cdch hanh chinh tai co quan,
don' vi; thu¢ hién tu kiém tra cdng tdc CCHC 'tai don vi thuong xuyén, dinh ky
va hang nam theo quy dinh, kip thoi phat hién cac tdn tai, kho khin va cé
phuong &n xtr ly." , Sl

- Thudng Xuyén cép nhét, niém yét toan bo va'diy di'cac Bo TTHC thude
thdm quyén giai quyét cia UBND cap x4 tai don' vi; cap nHat, hiém yét day du
cac biéu phi va 1& phi, quén ly va thu phi, 18 phi thuc hién gidi quyét TTHC dam
béo theo quy dinh; niém yét dia chi tiép nhan, phan 4nh kidn nghj ctia c4 nhan,
t6 chue quy dinh' tai tai phy luc sd III ban hanh kém theo Quyét dinh s
05/2014/QD-UBND ngay 03/6/2014 ctia UBND tinh. Nghiém tic thuc hién co
ché mot clra, co ché mot cira lién thdng bao dam theo quy dinh, ¢6 xac nhén cac
bén lién quan khi thyc hién viéc ban giao hd so véi cdng chuc chuyén mon, co
quan chuyén mén thuée UBND thanh phd, UBND cic phudng, x4 véi ngudi
dan khi thyc hién giao dich cac TTHC tai don vi. B

- Thyc hién ché do bao co cong tac kiém soat TTHC dam bdo theo quy
dinh ctia UBND tinh, '

- Tang cuong, ddy manh thyc hi¢n mg dung céng nghé thong tin trong
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong; tich cyc chi dong str dung cac
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phan mém dugc tinh, thanh phé trang bj dé phat huy hidu qua cao nhét.

- Day manh dich vy cdng tryc tuyén: Tiép tyc chi dao can b cong ch}’rc
chuyén mén tiép nhén va giai quyét cac TTHC trén dich vy cong tryc tuyen;
Tang cuong huéng dan, hd tro ngudi dan ndp hd so truc tuyén, tiép nhan hd SO,
tré két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich.

- Yéu cau UBND céc phuong, xa duoc kiém tra sém khic phuc nhiing ton
tai, han ché néu trong bién ban kiém tra va két luan kiém tra.

2. Vin phong HDND va UBND thanh ph§

- Kiém tra, d6n déc cac don vi thuc hién két luan ndy; thudng xuyén theo
ddi, bdm sat viée thuc hién giai quyét TTHC trén dia ban thanh phé; co y kién
vé cac tdn tai, thiéu sot phét sinh trong qué trinh thyc hién tai cac don vi trén va
bdo cdo Chu tich UBND thanh phd dé c6 phuong an xtr ly, khic phuc va kidm
diém céc tap thé, c4 nhan chua chdp hanh nghiém céc quy dinh vé cong tic kiém
soat TTHC 'trong thoi gian tiép theo.

- Giao Van phong HDND va UBND thanh phé phéi hop véi phong Noi
vy thanh phd, chi dao céc B phén mot ctra chin chinh ngéy nhitng tdn tai néu
tai két ludn nay; té chirc gidm sét, huéng dan, kiém tra‘hoat dong ctia B9 phan
mot clra tai UBND céc phuong, x4; kip thoi tng hop céc khoé khén, vuéng méc
ctia don vi co s& ¢6 phuong 4n dé nghi céc cdp c6 thAm ‘quyén xem xét, giai
quyét c4c tdn tai, Han ché da duoc phan énh. s

3. Phong Noi vy thanh phé: Phéi hop véi Vin phong HDND-UBND
thanh phd tb chtte trién khai ndi dung trong két luin ndy; kiém diém céc tap thé,
cd nhan chua chap hanh nghiém céc quy dinh v& cong tac kidm soat TTHC néi
riéng va cong tdc CCHC néi chung trén dia ban thanh phd. ,

4. Phong Tai chinh - K& hoach thanh phd: Ra soat, nghién ciru va dé
xuét bd suﬁg, thay _‘thé co s& vat chat, may méc, trang thiét bj xuéng chp khi c6
bé4o cdo ctia UBND clp xa.

3. Cac phong, don vj thanh phé: Thuong xuyén theo ddi, cip nhat cc
TTHC lién quan. C6 y kién vé céc tdn tai, thiéu sét tai don vi trén va bdo cdo
Chu tich UBND thanh phé dé c6 phuong 4n xtt 1y, khic phuc.

6. Phwong huéng, nhiém vu trong théi gian téi

- Qtién triet doi ngll can bg, cong chic nhan thiic r3 quyén han, trach
nhiém trong thuc thi nhiém vy; nghién ctru k§ van ban va thyc hién t6t Quy ché
hoat dong cua B9 phéan tiép nhan mot clra tir cép thanh phd dén clp phuong, xa.

- T6 chire d4nh gid tinh hinh thyuc hién cdng tac kiém soat TTHC tai co
quan, don vi; thyc hién ty kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai don vi thuong
xuyén, dinh ky, hang'ndm theo quy dinh; phét hién khé khin, tdn dong ctia don
vi dé c6 phuong 4n xi ly; duy tri ky luat, ky cwong hanh chinh tai don vi.

- Cap nhdt, cong khai niém yét toan bd va dly dii cdc bd TTHC thude
thdm quyén giai quyét cha UBND clp xa; cép nhét va niém yét ddy du phi, I¢
phi thyc hi¢gn TTHC cho nhéan dan biét theo ding quy dinh. Nghiém tac thuc



hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong theo ding trinh ty, c6 xdc nhéan cic bén
lién quan khi thyc hién ban giao hd so vdi cong chtrc chuyén mon, co quan
chuyén mdn ciia UBND thanh phé va ngudi dén.

- Thyc hién ché d6 bdo céo cai cach hanh chinh, klem soat hanh chinh
dam bao theo quy dinh.

- Str dung ¢6 hidu qua phan mém dién t& mdt cira dam bao nhanh, chinh
xé4c khi nhan dan dén dang ky thu tuc hanh chinh; 100% cac TTHC duoc tiép
nhin, giai quyét va tra két qua dugc thyc hién trén phan mém mdt ctra dién tur,

- Nghlen cuu, nhan rong va phat trién, hoc tap kinh nghiém dbi véi cac
md hinh diém tiéu bidu vé giai quyét cdc TTHC trén dia ban thanh phé; thi didm
md hinh giai quyét TTHC cho nguoi dan tai nha dam bao tiéu chi: nhanh chong,
hiéu qua chinh xac, dung quy dinh cia nha nudc; Lua chon mot sb phuong, ¢]
tiéu biéu thyc hién mé hinh didm truc tiép hd tro ngucn dan giai quyét TTHC;
tiép tuc phat huy, nhén rong gép phin xay dung nén hanh chinh trén dia ban
thanh phd Hung Yén viing manbh, thong sudt, hién dai, hiéu ! qua va hiéu lyc.

Véy, UBND thanh phé yéu ciu cac don vi hen quan thuc hién nghiém tic
ndi dung két luan nay

Noi nhdn: o g TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich, cac Pho cha tich UBND TP; T

- Vén phong HDND-UBND thanh phd; CHU ICH
- Cac phong, don vi thude UBND thanh phd;
- UBND céc phudr, xd;

- Luu: VT.
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