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I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai di thao van ban quv pham phap luat
(QFPL)
Khong co no1 dung bao cao
2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin bin QPPL
Khong co no1 dung bao cao
3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Khong co no1 dung bao cao
4. Ra soat, don gian hoa TTHC
Khong co no1 dung bao cao
5. Tiép nhén, xit IV phin dnh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Khong co no1 dung bao cao
6. Tinh hinh, két qui giai quyvét TTHC
- Tong 6 ho so TTHC d4 tiép nhén trong ky bdo cdo, trong do: S6 méi tiép nhan trong
ky: 10,559 (truc ‘m}-'én: 10,383; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 176); 50 tir kv trede
chuyén qua: 293
- 86 lwong ho so di giai quyét: 10,569; trong do, giai quyét trede han: 9,604, ding
han: 949 qua han: 16
- $6 luong hd so dang giai quyét: 283; trong d6, trong han: 283, qué han: 0

7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC



Trén co s& van ban chi dao cia UBND tinh va hudéng dan ctia Van phong UBND tinh va
bam sat chite nang, nhiém vy duge giao, UBND thanh ph5 da chi dao cac don vi, ca nhan
lién quan trong co quan cu thé hoa, quan triét cac vin ban chi dao cia Trung wong, tinh va
thanh phé nhim ning cao viée giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mét ciza lién thong, cu
thé:

- Quan triét. chi dao can bo, cong chirc trong co quan thue hién nghiém tie, co hidu qua
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thire hién co ché mot ctra, mot
cira lién thong trong giai quyét TTHC va mét sd van ban chi dao cia cap trén.

- UBND thanh pho di chi dao phong, don vi cia thanh pho va UBND cac phuong, x4 bd tri
cong chire 1am dau moi kiém soat TTHC tai cac phong, don vi, trong dé véu cau cac phong,
ban, don i bo tri can bo, cong chie co pha:_m chat dao dire trf'-t; du trinh d6 vé chuyén mon
nghiép vu, niang hire dé thire hién cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh; dam bao sur lien
tuc trong viéc tham muu, giip linh dao UBND thanh phé va UBND céc phudng, xi trong
viée trién khai thye hién nhidm vu kiém soit TTHC tai UBND thanh phé va UBND céc
phuwong, X3 ciing nhir bao dam phu hop vé1 phan cong nhiém vu cua 1anh dao UBND thanh
phé va UBND céc phudng, xi; tredng hop can bé dau moi di duoc phé duyét khong thé
tiép tuc thuc hién nhiém vu dé nghi Chu tich UBND thanh phé- thay thé can bd dau moi
kiém soat TTHC tai UBND thanh phd va UBND phuong, xi d¢é dam bao du s6 leong va
ding thanh phan theo quy dinh. Trong thai gian qua, day manh thue hién cong tac kiém soat
TTHC nhu: ra soét, t kiém tra TTHC, cong khai, niém yét TTHC, céng khai dia chi tiép
nhan phan anh kién nghi; thie ién ché do bao cao theo quy dinh; kién toan, bod sung, thay
thé can bo, cong chire lam dau moi thue hién cong tac kiém soat TTHC.. Chinh vi vay,
trong thoi gian qua, cong tic kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé ngay cang
durge trién khai chat hrong, hiéu qua, dap tng tot yéu cau cua to chire, ca nhin va doanh
nghiép khi giai quyét cac TTHC trén dia ban thanh pho.

Trong quy 3 nam 2024, UBND thanh phd @3 ban hanh nhitng vin ban sau:

- Céng vin s6 1121/UBND-QLDT ngay 18/06/2024 vé viée ci can bd tiép nhén tai khoan,
mat khau phﬁn mem cdp nhat thong tin, s0 lidu vé nha 0, thi treong bat dong san;

- Céng van so 1168/UBND-TCKH ngay 21/06/2024 vé viéc phoi hep cung cap tinh hinh
cai thién méi tredmg dau tr kinh doanh va tinh hinh san xuat kinh doanh cia doanh nghiép
trén dia ban;

- Céng vin s6 1173/UBND-VP ngay 21/06/2024 vé viée st dung tai khoan dinh danh dién
tr mire 6 2 - VnelD:;



- Cong van s6 1172/UBND-VP ngay 21/06/2024 vé viéc trién khai ndi dung két ludn cia
déng chi I\'gu}-'gn Duy Hung, Pho chd tich UBND tinh tai Ho1 nghy trién khai thire hién
"Phat trién thanh toan khéng ding tién mit trong cong tac chi tra Irong huu, tro cdp BHXH
trén nén CSDLQG vé DC":
- Béo cdo s6 405/BC-UBND ngay 02/7/2024 vé viéc thong ké thu tuc hanh chinh cia
UBND thanh phd hién dang quan Iy;

- Cong van sd 1271/UBND-VP ngay 04/07/2024 vé vide trién khai. thwe hién Nghi dinh 50
63/2024/ND-CP quy dinh viéc thee hién lién thong dién ti¥ 02 nhom thu tuc hanh chinh;

- Cong van 56 1283/ UBND-VP ngay 08/07/2024 vé viéc thue hién trién khai BoO chi so chi
dao. diéu hanh va danh o1 chat lrong phue vu nguwoi dan, doanh nghiép trong thwe hién
TTHC, cung cap dich vu cong thang 6/2024;

- Béo céo 36 433/BC-UBND ngay 12/7/2024 vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh thang 7 nam 2024;

- Céng van s6 214/KL-UBND ngay 30/07/2024 Két ludn kiém tra céng tic kidm soat
TTHC nam 2024;

- Cong van s6 1487/UBND-VP ngay 01/08/2024 vé viéc chan chinh tinh trang dé ho so
TTHC chim tiép nhén va tré han trén Hé thong mét cira dién ti cua tinh;

- Coéng vin s6 1579/UBND-VP ngay 09/08/2024 vé viéc cong bd két qua danh gia Bo chi
56 phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thwe hién TTHC, cung cap dich vu céng thang
7.2024:

- Béo céo s6 S02/BC-UBND ngay 14/8/2024 vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh thang 8 nam 2024;

- Cong vin s6 1670/UBND-VHTT ngay 21/08/2024 vé vide ra soat, dang ky cap mdi hop
thw dién tr cong vu cua tinh Hung Yeén;

- Cong vin s6 1679/UBND-TP ngay 22/08/2024 vé viéc ra soat dit liéu ho tich di duoc s6
hoa trén Phan mém 158 dé r:hug.-‘én vao Co so dir lieu (CSDL) ho tich dung chung cua Bo Tw
phap;

- Cong van so 1712/UBND-TP ngay 29/08/2024 vé viéc trién khai thuc hién Cong vin s6
960/STP-HCTP ngay 24/7/2024 cia S& Tu phap vé viée s6 héa hd so, két qua chimg thue
ban sao tir ban chinh;

- Cong vin s6 1737/UBND-VP ngay 04/09/2024 vé viéc thuc hién s6 hoa ho so, két qua thi
tuc hanh chinh chimg thue ban sao tir ban chinh;

- Cong van s6 1779/UBND-KT ngay 10/09/2024 vé viéc tham gia ¥ kién du thao Quy trinh
ndi bé giai quyét thi tue hanh chinh;



- Cong vin s6 1797/UBND-VP ngay 12/09/2024 vé viéc cong bd két qua danh gia Bo chi
s0 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thwe hién TTHC, cung cap dich vu cong thang
8/2024.

8. Thwc hien TTHC trén moi trwromg dien tw
Trién khai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thye hién tha tuc
hanh chinh trén mo1 treong dién ti; UBND thanh phrf- dd chi dao cac co quan, don vi,
UBND céc phudng, xi quan triét Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va yéu cau tit ca cong chire
¢6 lién quan dang k¥ tai khoan trén Cong dich vu qude gia.

9. Truyén théng ho tro hoat dong kiém soat TTHC
Trong thot gian qua, trén co s& cdc van ban chi dao cia UBND tinh va hudng dan cia Van
phong UBND tinh vé cong tac kidm soat TTHC; UBND thanh phé chi dao céc don vi cia
thanh pho va UBND phuong. xd di quéan triét, tuyén truyén, pho bién chi trrong, chinh
sach, phap luit vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC bang nhiéu hinh thitc nhu: Tuyén truyén
réng rii vé cong tac kiém soat TTHC trén hé thong truyén thanh cia thanh phé va phuong,
x4; hé thong bang hién thi dién ti, pa-nd, 4p phich; in an t& gép, tai lidu vé cong tac kiém
soat TTHC; théng qua céc hoi nghi giao ban, long ghép thong tin vé cai cach TTHC qua cée
hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc v& cée chil trirong, chinh sach ciia Déng, phap luit
cua Nha nuoc.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cii caich TTHC
Tiép tuc nghién ctru va phat huy nhitng sang kién cai cach thu tuc hanh chinh theo hwéng
don g1an hoa cac TTHC.

11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC
- Viéc danh gia cong tac kiém tic kiém soat TTHC: Duoc thuc hién hang thang dé danh gia
két qua di dat dwoc, nhiing ton tai va han ché dé kip thon chan chinh viée 2141 quyé‘r tha tuc
hanh chinh, theo d6 yéu cau cac phong, ban, don vi thuc hién nghiém tic kiém diém, nhéc
nh& cic bo phdn, cong chire vé ¥ thite trach nhidm trong vide gidi quyét cac TTHC; ning
cao tinh than trach nhidm trong vide gidi quyét cac TTHC. Trong quy 3 nim 2024 céc
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND thanh phd 6 ty 18 giai quyét trude han rat
cao.
Thue hién danh gid nhitng khé khin, ton tai trong viée thue hidn 1am co sé tham muwu, dé
xuét cac bién phép nhim ning cao chét hrong trong gidi quyét cac TTHC trén dia ban;
hwéng dan cac don vi thwe hién day da cac quy dinh vé giai quyét cac TTHC theo dang
chic ning, tham quyén.



- Ngay 30/07/2024, UBND thanh pho ban hanh két luinsé 214/KL-UBND ngay
30/07/2024 Két ludn kiém tra céng tac kiém soat TTHC nam 2024; Qua d06, doan kiém tra
d4d chi ra nhiing két qua dat duwoc, nhirng ton tai va han ché dé kip tho chan chinh viée o131
quyét thi tuc hanh chinh cia cac phuwdng, x4 trén dia ban thanh phd

12. Noi dung khac
Viée chi kinh phi dam bao cho céng tic kiém soat TTHC ndi chung va bao dam khoan chi
ho tro cho cén bd dau moi kidm sodt noi rieng theo quy dinh ta1 Thong tir 56 167/2012/TT-
BTC ngay 10/10/2012 va Quyét dinh s6 18/2015/QD-UBND ngay 29/9/2015 d4 thue hién;
Ché do chi cho can bd trizc mot cira drec dam bao theo quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Panh gia vé hiéu qua céng tic kiém soit TTHC
Nhin chung, cong tic kiém soat TTHC trén dia ban thanh phd d3 dwoc cic cip iy Dang,
chinh quyén tir thanh ph6 dén phuéng, x3 quan tdm chi dao v trién khai thue hién. Trén co
s& chi dao cia UBND tinh, Van phong UBND tinh, UBND thanh phé va UBND céc
phuwong, x3 dd ban hanh nhiéu van ban dé chi dao, trién khai thiee hién; Céc vin ban chi dao.
diéu hanh di duoc cac phong, don vi cta thanh pho va UBND phuong, x4 thuc hién nghiém
tic nhw: kip tho1 cdp nhét va niém yvét TTHC méi dwoc ban hanh, sira dd1, b sung, hity bo,
dé tao diéu kién thudn loi cho ngudi dan, t6 chitc, doanh nghiép khi dén giai quyét cac
TTHC; cong khai dia chi phan 4nh ¥ kién, kién nghi vé thai d, trach nhiém thue thi cong vu
clia can bd, cong chite trong vide giai quyét cac TTHC. Qua d6, timg bude ning cao chat
Irong phuc vu nhan dan; tao thuan lg1 cho ca nhan. td chitc va doanh nghiép trong viéc tiép
can va thwe hién TTHC; nang cao hiéu Iwc. hiéu qua quan 1y nha nwée, trng bwde nang cao
tinh chuyén nghiép cia bd may hanh chinh; gop phan phong chéng tham nhiing, ling phi;
tao didu kién cho nhan dan giam sat viec thwe hién TTHC tai1 cac co quan hanh chinh, thiic
day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban thanh phd Hung Yén.
2. Kho khan, vireng méc, ton tai, han ché
- Mt s6 don vi chwa nhan thirc day da vé tAm quan trong va ¥ nghia cia cong tic kiém soat
TTHC: chwa tap trung chi dao va thwe hién quy‘é‘r l1ét, hiéu qua; cong tac cdp nhat, niém }-'é:’r
TTHC méi, TTHC sita do1, bd sung, thay thé hodc bii bo thue hién chdm, khong dam bao
théi gian quy dinh; chira dép ting véu cau tra ciru théng tin vé& TTHC cia npwdi din va
doanh nghiép;
- Vide niém vét cong khai dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai
noi tiép nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh & mot s6 phwong, xa chwa ding

quy dinh, thidu su thirdng xuyén kiém tra, kidém soét.



- Cong tac tru}-'én thong nham tao ::huyén bién nhan thiec xa hoi vé hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh tai mét s6 don vi con han ché__ chwra thwe s huy dong cac ca nhan, td chike
tham gia tich cire vao cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.
- Viée bdo céo tinh hinh, két qua theo tién dd, dinh ky hang quy vé co ban dam bao quy dinh
tuy nhién c4 biét con s6 it don vi chim hodc chua day du di 1am anh huéng dén cong tac
tong hop bao céo cia UBND thanh pho.
- Can bd diu moi thue hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai cdc don vi hau hét 12
can bo kiem nhiem nén chwa thye sy chu dong tham mwu, thwe hién.
- Can bo, cong chike tre tiép thue hién cong tic nay chira thuomg xuyén duoc tip huan dé
nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu.
- Co 30 vat chét__ trang thist bi phuc vu gia1 qu}-'ét cong viéc ta1 Bo phan Tiép nhin va tra két
qua cua mot s don vi 3 duoc trang b1, tuy nhién chwa dwoc dﬁ}-‘ du va swira chira hong hoc
kip tho1.
- Mot s6 it ngudi din téi 1idn hé giai quyét TTHC con chua nhén thite ding tha tuc, quy
trinh giai quyét theo quy dinh; méc di can bé tiép nhin d3 hudéng dan, ho tro bd sung hoan
thién hé so xong van c6 thai dé ing xir chwa dung din dén viée giy kho khin cho can b,
cong chire thue hién cong tac tiép nhan cac TTHC c6 lién quan trén dia ban thanh pho quan
Iy.
3. Nguven nhan cua ton tai, han ché
- Cong tac kiém soat TTHC la mét cong vide mdi, kho véi ndi dung chi yéu 1a kiém soat
chat ché qua trinh ban hanh van ban quy pham phap luat va cac van ban hanh chinh co chira
quy pham phap luit va TTHC ciia céc cdp chinh quyén; do vay, khong tranh khoi kho khan,
Irc can.
- Viéc trang b1 co 56 vat chat tai B phan tiép nhéin va tra két qua con phu thude vao tién do
chung trong viec dau tir thue hién Dé 4n cnia tinh.
- Lanh dao va can bd, cong chirc tar mot 56 don vi chuea thue sy nhan thie dﬁ}-’ du veé ¥
nghia, tdm quan trong cia cong tac nay do1 véi s phat trién kinh té - x4 hoi, chira thanh
thao trong tac nghiép, con ngai va cham, 1am han ché két qua chung.
- D61 ngii can bo dau moi lam cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh & cac co quan, don vi
thwong xuyén bién dong nén di anh huéng khong nho téi cong tac kiém sodt tha tuc hanh
chinh.
- Hé thong van ban phép luit c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh thurdng xuyén thay d6i nén
viec cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh tai cac don vi con gap nhiéu kho khan

III. PHUGONG HUOGNG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO



bé cong tac ki#m soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phrf- dwoc trien khai hidu qua
trong théi gian té1. UBND thanh phd sé& tap trung day manh viée thue hién cong tac kiém
soat TTHC véi mot s6 nhiém vu cu thé sau day:
1. Tiép tuc tuyén truyén, quan triét, chi dao cac don vi clia thanh pho va UBND phuéng, x4
thire hién nghiém tic cdc Vian ban nhw: Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim
cia Chinh phi vé tiép nhan, xir Ij phan énh, kién nghi cia ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh;
TTHC: Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cia Chinh phu stta di, bd sung mét
s6 diéu cia cic nghi dinh lién quan dén kidm soit TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 ciia Chinh phi sita 61, bd sung mét s6 didu clia cde nghi dinh lién quan dén
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phi
vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét cac TTHC; Nghi dinh 50
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh pha vé thyc hién thu tuc hanh
chinh trén méi treong dién ti; Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin
- - Théng tu s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Vin phong Chinh phi quy dinh ché dé bao cio
dinh ky va quan 1Y, st dung, khai thic hé thong théng tin bio cdo cia Vian phong Chinh
phu; C
nham huy dong dong dao ngudi dan, to chite va doanh nghiép tham gia kiém soat TTHC.
2. Kién toan, bd sung kip thoi nhin sy 1am cong tac kiém soat TTHC; tap huin ning cao
trinh d6 nghiép vu, ki ning kiém soit TTHC va van héa tng xit khi tiép cong din dén giai
quyét cac TTHC tai cac co quan, don vi hanh chinh Nha mrée.
3. Chi dao cac phong, don vi cia thanh phd va UBND phuong, x3 niém vét cong khai, day
di cac TTHC thuée thim quyén giai quyét tai noi giai quyét cong viée cho ¢ nhén, td chike
va doanh nghiép; thirdng xuyén nim bat tinh hinh, két qua giai quyét TTHC cia cac don vi
cap dudi dé co6 nhitng bién phip dén dée, chin chinh kip thdi trong qua trinh giai quyét
TTHC cho ca nhéan, t& chite va doanh nghiép; ting cudng ky luit ky cwong, trach nhiém va
1é 1561 thuee hién nhiém vu cong vu cua can bo, cong chire va xi Iy nghiém cac hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dén, to chitc va doanh nghiép dén lam viéc tai bd phén tiép
nhén va tra két qua trén dia ban thanh phrf-.
4. Tiép tuc chi dao thwc hién ra soat cac thu tuc hanh chinh; kién nghi co quan co tham
quyén sia do1, bd sung cac TTHC khong con phi hop; ting cuong kiém tra viéc thwe hién
kidm soat thi tuc hanh chinh, don gian hoa tha tuc hanh chinh tai1 UBND cac phwong, x3 da
kip théi chan chinh, bao dam ky luét, ky cong hanh chinh.



5. Tiép tuc day manh viéc ap dung cong nghé thong tin trong viée giai quyét cac TTHC tir
do tao chuyén bién va ning cao hiéu qua giai quyét cong viéc; Kip thoi khac phuc nhimg
phat sinh, khic phuc nhitng tén tai trong qua trinh giai quyét cong vu. Tién hanh va dan
hoan thién cac budc can thidt dé tién dén thuc hién cung cﬁp dich vu cong truc tuy‘én murc
dé3va4.

6. Thuc hién nghiém tic ché da thong tin. bao cao dinh ky, dot xuat vé cong tac kiém soat
TTHC, tinh hinh, két qua giai quyét TTHC trén dia ban thanh pho.

7. Tiép tuc ban hanh Ké hoach thanh tra. kism tra, hudng dan cac don vi trén dia ban trong
viéc tiép nhan va giai quyét cac TTHC giai quyét theo co ché mét ctra, mot cira lién thong
tren dia ban.

8. Tang cuong ting dung Cong nghé théng tin trong giai quyét cac TTHC; cdp nhat day di,
niém yét TTHC duoc cong bd méi trén pham mém dién ti theo quy dinh.

9. Nghiém tic chan chinh, nhic nhe, phé binh nhitng don vi chira thire luén tot vide kiém
soat TTHC theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan co tham qu}fén nghién ciru bo sung, diéu chinh chinh sach,
phap luat vé TTHC, kiém soit TTHC, co ché mét cika, mot cira lién thong, thwc hién
TTHC trén méi treong dién ti (néu phat hién cé thiéu sét, bat cap):

Cén thiét diéu chinh, xem xét lai dé dong bd, hoan chinh hé théng co s& phap luit phii hop.

2. Kién nghi co’ quan co tham qu}-'én hwrdong dan thwc hién cac quy dinh cua phap
luit vé TTHC, kiém soit TTHC, co ché mét cika, mot cira lién théng, thwc hién TTHC
trén moi trwrong dien tuw (néu co virong mac):

Céan thiét diéu chinh, xem xét lai.

3. Pé xuat cac giai phap, sang kién ning cao hiéu qua cong tic kiém soat TTHC,
co ché mot cira, mot cira lién thong, thwe hién TTHC tréen moi treong dién tir; khac
phuc nhirng kho Khan, viréng mac:

Khong

4. Noi dung cu thé khac can kién nghi:

- Tang cuong hudng dan nghiép vu, sao giri cac van ban, tai liéu co lién quan dén cong tac
kiém soét thi tuc hanh chinh; thwong xuyén trao do1, pho bién phuong phap. cach lam hiéu
qua dé cac dia phuong dugc tiép cén va thec hién ngay cang hiéu qua coéng tic kiém soat
thu tuc hanh chinh;

- Thudng xuyén t6 chire tip huan, boi dueéng nghiép vu vé kiém soét thi tuc hanh chinh cho

do1 ngii can bd lam cong tac kiém soat TTHC tai co quan, don vi, dia phurong.
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Ho va téen

L UBND cép x3, cip huyén; co quan nganh doc cic cép bdo cdo co quan cap trén trong img va khéng thee hién bdo cdo
déi voi cac muc khéng thude chire ning, nhiém vu dwoc giao.

Vi du: Cac vin ban QPPL thudc thim quyén cia Thi tréng Chinh phi tré 1én =& do B6 Tv phip bio cdo v vise thim
dinh; cac b6, dia phuong bao cdo viée thim dinh TTHC tai vin ban thudc thim quyén ban hanh cia bé, dia phurongs.



